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ﬂ Resumen ejecutivo

El programa evaluado Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) se
encuentra a cargo de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana de Tijuana, aplicando la evaluacion de
Consistencia y Resultados con el propdsito contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de
FORTAMUN a través del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacién e
implementacion, a fin de generar informacion relevante que retroalimente su disefio, gestidn y resultados, la
evaluacidn se realizé para dar cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024.

SSPCM

La evaluacién consta de seis apartados, a continuacion, se presentan las consideraciones finales por cada uno de
estos.

Diseno

Para el ejercicio fiscal 2023, se concluye que el problema o necesidad que busca atender FORTAMUN en el
municipio de Tijuana estd identificado como “contribuir a la paz y seguridad mediante el fortalecimiento de la
seguridad publica del municipio de Tijuana”, ejerciendo de manera correcta los recursos del FORTAMUN, le
fueron destinados bajo los siguientes conceptos: Servicios Personales de Seguridad Publica; equipamiento para
los diferentes distrititos policiales.

Se considera que existe justificacidon tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién de
FORTAMUN, sin embargo, no se identific6 de manera puntual los efectos positivos atribuibles a los beneficios
otorgados a la poblacién objetivo, que compruebe de manera fehaciente que la intervencién del FORTAMUN es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Planeacion y Orientacion a Resultados.

Las unidades responsables de la ejecucion de FORTAMUN han utilizado los informes de evaluaciones externas
para la elaboracién de programas de trabajo de conformidad con el procedimiento establecido en el mecanismo
para el seguimiento de aspectos susceptibles de mejora, con el fin de definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o resultado.

Es importante que se considere una vez atendidas todas las recomendaciones derivadas de los informes de
evaluaciones externas una evaluacion de impacto, donde se evalué los efectos que el fondo puede tener sobre
su poblacidn beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion.

Cobertura y Focalizacion
No se identifica que se cuente una estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo de FORTAMUN,

se recomienda trabajar en la elaboracidn de una estrategia de cobertura que incluya la definicién de la poblacién
objetivo y atendida, que especifique metas de cobertura anual, abarque un horizonte de mediano y largo plazo.
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Operacién

El Pp cuenta con un procedimiento para la recaudacién del ingreso, sin embargo, se sugiere documentar
procedimientos para la operacién del mismo, por otro lado, de acuerdo con la naturaleza del fondo, no se brindan
apoyos, por lo que no se cuenta con un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

Asimismo, se observa que no se puede identificar el costo unitario correspondiente a la operacién del programa.
Percepcion de la Poblacién Atendida

Representa un drea de oportunidad como lo demuestra la valoracién; FORTAMUN no proporciond un
instrumento que permita medir el grado de satisfaccidn de la ciudadania, aunque utiliza un buzén para quejas y
sugerencias.

Medicion de Resultados

El programa muestra fortalezas que se recomienda mantener y continuar desarrollando como son la realizacién
de evaluaciones de consistencia y resultados, evaluaciones de disefio y evaluaciones especificas de desempefio
gue permiten identificar dreas de mejora y establecer acciones para beneficio del programa y sus beneficiarios.
El cumplimiento de este apartado es satisfactorio y se identifican dreas para la mejora como son el contar con
mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para generar una linea
base que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.



7 4

Indice

Resumen ejecutivo

Indice

Introduccion

Evaluacion de consistencia y resultados

Caracteristicas del programa

Mdédulo 1. Diseno

Médulo 2. Planeacion estratégicay
orientacion a resultados

Modulo 3. Cobertura y focalizacidn

Modulo 4. Operacion

Modulo 5. Percepcion de la poblacidn
atendida

Mdédulo 6. Medicion de resultados

Analisis FODA

Comparacion con ECR anteriores

Resultados y graficas

Conclusiones

Bibliografia

Anexos

02
04
05
06
09
12
26

36
38

56

57
64
65
69
n

13
Th



Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA | S5PM.

Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mds efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacién dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicidon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefiio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacién, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis médulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada mdédulo se realizé mediante una revisiéon de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mdédulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidon del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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» Moddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Moédulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacién objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacién Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Meétodo de analisis
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2 0 2 4 Proteccion Ciudadana Municipal

la51

Analisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidn de Consistencia

y Resultados.
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ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

Programa Anual de Evaluacion 2024
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» Antecedentes.
Para fortalecer los mecanismos de accidn la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana de Tijuana
recibe apoyo del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, tiene como finalidad
brindar recursos a los municipios para fortalecer sus haciendas publicas, modernizar su estructura
administrativa y financiar sus requerimientos de gasto para apoyar el desarrollo de sus estrategias
administrativas y la consecucién de sus objetivos.

La Secretaria de Seguridad y Proteccidon Ciudadana es la instancia responsable de llevar a cabo las
acciones de coordinacidn, administracidén, programacién, de presupuesto, seguimiento y evaluacion de
resultados de las politicas publicas y de los programas establecidos por el Ayuntamiento, en materia de
Seguridad Publica en el Municipio de Tijuana.

La Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana es de caracter civil, disciplinado y profesional, su
actuacién se regird, ademas, por los principios de legalidad, objetividad, eficacia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

> ldentificacion del Pp.
e Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
Siglas: FORTAMUN
Aio de inicio de Operaciéon: 1992
Dependencia Coordinadora: Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana Municipal

» Problema o necesidad publica que se busca atender.
Debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioecondmica, el trafico y consumo de

estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas
en el ndcleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de
migracion y repatriacion, hacinamiento de la poblacién en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional
aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor nimero de delitos derivado del mayor nimero de personas, factores
urbanosy de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacion ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacidon en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en
parques y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez
generan otro factor importante, el cual es la percepcion de inseguridad por la poblacion
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> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
El objetivo central del programa FORTAMUN, que es "contribuir a la paz y seguridad mediante el

fortalecimiento de la seguridad publica del municipio de Tijuana", se vincula principalmente con los
siguientes programas sectoriales del PND 2019-2024:

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024:

Este programa sectorial estd orientado a mejorar la seguridad publica y la protecciéon ciudadana
mediante diversas estrategias y acciones coordinadas. Busca reducir la incidencia delictiva y fortalecer
las capacidades de las instituciones de seguridad publica.

Programa Sectorial de Gobernaciéon 2020-2024:

Incluye acciones para fortalecer la gobernabilidad, la justicia y la proteccién de los derechos humanos.
Se enfoca en mejorar el estado de derecho y la seguridad ciudadana, contribuyendo a un entorno de
paz y orden.

> Objetivo general y objetivos especificos.
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) es un recurso federal otorgado
a las entidades federativas quienes, a su vez, hacen la distribucién y ministracidon de los recursos para cada
municipio segun su poblacidén, esto apegado al calendario establecido y publicado en el Periédico Oficial del
Estado.

Se identifica que el Programa presupuestario (Pp) 28 FORTAMUN a cargo de la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana Municipal de Tijuana el cual esta dirigido a atender los requerimientos y necesidades mas
apremiantes en materia de seguridad.

> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El programa 28 es un programa a cargo de la Direccidon de Seguridad Publica Municipal del Ayuntamiento de
Tijuana, (FORTAMUN) mediante la aplicacién del recurso Federal. Este fondo tiene como finalidad brindar
recursos a los municipios para fortalecer sus haciendas publicas, modernizar su estructura administrativa y
financiar sus requerimientos de gasto para apoyar el desarrollo de sus estrategias administrativas y la
consecucion de sus objetivos.

» Identificacidn de las poblaciones potencial y objetivo.

v Poblacién Potencial:
Definicion: Todos los habitantes del municipio de Tijuana que podrian beneficiarse de mejoras en la seguridad
publica.

Calculo: Basado en la poblacién total del municipio segin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

Ejemplo: Si Tijuana tiene una poblacién de 1.9 millones de habitantes, esa seria la poblacién potencial.
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v Poblacién Objetivo:
Definicién: Los habitantes de Tijuana que residen en areas con alta incidencia delictiva y que se verian

directamente beneficiados por las intervenciones especificas del programa.

Célculo: Determinada mediante el analisis de datos de incidencia delictiva proporcionados por la Fiscalia del
Estado y la Secretaria de Seguridad Publica. Se enfoca en los sectores con mayores tasas de delitos.

Ejemplo: Si ciertos distritos de Tijuana tienen un 60% de la incidencia delictiva total, los habitantes de estos
distritos conformarian la poblacién objetivo.

v Poblacién Atendida:
Definicidn: Los habitantes de Tijuana que efectivamente reciben los beneficios de las acciones implementadas
por el programa FORTAMUN, como patrullaje policial, campafas de prevenciéon del delito y mejora de
infraestructura de seguridad.

Cdlculo: Basado en los registros de intervencion y cobertura policial. Puede ser verificado mediante informes
trimestrales de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Ejemplo: Si se realiza patrullaje en 80% de los sectores identificados como de alta incidencia delictiva, la
poblacién atendida seria el nUmero de habitantes de esos sectores.

De acuerdo al Programa Operativo Anual (POA), el cual establece como objetivo atender a la totalidad de Ila
poblacién de la ciudad de Tijuana, considerando 1,922,523 personas, el cual desglosa por sexo: 953,783 mujeres
y 968,740 hombres, asi como por grupo etario:

0-14 aios 451,147 personas, 15-44 anos 970,929 personas, 45-64 afios 392,947 personas, 65 o mas 107,500

personas.

Femenino Masculino

Desagregacion por sexo 953,783 968,740
0-14 afos 15-44 anos

451,147 970,929

Desagregacién por grupo de edad
45-64 afios 5 0 mas
392,947 107,500

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.
Respecto al presupuesto 2023, se tuvo aprobado $9,507,147,027.48 incrementando un 24% durante el ejercicio
fiscal modificAndose en $11,787,611,577.44.

PRESUPUESTO 2023 FORTAMUN

Presupuesto de egresos aprobado Presupuesto de egresos modificado

S 9,507,147,027.48 S 11,787,611,577.44

L
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Madulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) si cuenta con un Diagndstico, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (FORTAMUN) presenta un andlisis claro y detallado de la problematica que justifica su disefio
y ejecucion.

Debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioecondmica, el trafico y consumo de
estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas
en el nucleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como altas tasas de
migracidn y repatriacidn, hacinamiento de la poblacién en zonas urbanas, y tasas de crecimiento poblacional
aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor nimero de delitos derivado del mayor nimero de personas, factores
urbanosy de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacidn ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacién en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit de mantenimiento en
parques y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez
generan otro factor importante, el cual es la percepcidn de inseguridad por la poblacion.

Por lo anterior, con el presente programa, se tiene contemplado proveer a la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana, de los insumos y servicios necesarios para el buen funcionamiento, tanto administrativo
como operativo, para mejorar el desempefio de sus funciones y la prestacion de servicio de seguridad a la
ciudadania del municipio de Tijuana.

Con el recurso federal de FORTAMUN se trata de solventar, precisamente el problema principal de insuficiencia
de presupuesto para el cumplimiento de las necesidades mas apremiantes que requieren los elementos policiales
para prestar un mejor servicio de seguridad a la ciudadania del municipio de Tijuana, destinando dicho recurso
de manera 6ptima para las necesidades que se requieren satisfacer, mejorando con ello el desempefio de sus
funciones.

Por consiguiente, se tiene contemplado superar las carencias en equipamiento, consumibles y de servicios, para
mejorar la prestacién del servicio de seguridad publica ante la ciudadania.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

¢) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
bien, servicio o atributo).

Respuesta:
_ Criterios
Nivel . —
El problema o necesidad publica cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El problema o necesidad publica que el Programa Presupuestario (Pp) del (FORTAMUN) busca atender es la
disminucién de los actos delictivos de la ciudad de Tijuana, el cual cumple con algunas las caracteristicas
establecidas en los criterios de valoracién. A continuacion, se detalla cada criterio:

El problema central identificado del Pp es la deficiencia del servicio de seguridad publica en el municipio de
Tijuana. Este problema estd claramente definido y acotado, sin incluir multiples problematicas no relacionadas.
El diagndstico del Pp se enfoca exclusivamente en esta necesidad, lo cual permite un abordaje especifico y
dirigido.

El diagndstico formula el problema como una situacidon negativa que puede ser revertida mediante la
intervencién del programa. Se observa que el recurso es insuficiente para el pago de ndmina, uniformes,
capacitacién y evaluaciones de los policias municipales, para el pago de mantenimiento, combustible y
lubricantes de las unidades patrulla, destinado para la prevencién de delitos mediante vigilancia en la ciudad.
Esta formulacion permite establecer objetivos claros para revertir la situaciéon actual mediante acciones
concretas del programa.

La poblacién objetivo no se logra identificar de manera concreta derivado que no delimita de manera clara.
Dentro del Programa Operativo Anual 2023, se describe la poblacidn objetivo, como la totalidad de la poblacién
de la ciudad de Tijuana en los casos que le competan al programa de seguridad publica por el periodo del ejercicio
fiscal correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

El diagndstico del Pp no solo se enfoca en la falta de bienes o insumos necesarios para la prestacion del servicio,
sino también en el impacto esperado sobre la poblacién objetivo. Se espera mejorar las condiciones de seguridad
publica para los habitantes de la ciudad de Tijuana. Estos resultados esperados estan claramente definidos y
alineados con los objetivos del programa, permitiendo medir el éxito de las intervenciones de manera concreta
y objetiva.

Derivado del analisis (sugerencia de mejora 1) se recomienda identificar a la poblacidn objetivo de manera clara,
concreta y delimitada.

13



Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA | S5PM.

3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) cuenta con una sélida justificacion tedrica y empirica que respalda sus intervenciones, cumpliendo
con los cuatro criterios de valoracidn establecidos.

La Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana Municipal sustenta la justificacion del Programa en el Plan
Municipal de Desarrollo en el Eje 2: Seguridad, 2.1. Tijuana en paz y segura, Estrategia: 2.1.1. Implementacion
del Sistema de vigilancia comunitaria cercana, Linea de acciéon: 2.1.1.1. Reforzar los operativos para ampliar la
presencia policial, asi como el Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del
Municipio de Tijuana, Baja California, el cual tiene como objetivo de acuerdo al articulo 3ro: Mantener el orden
y la tranquilidad publica en el Municipio, conforme a los articulos 21 y 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, preservar sus libertades, el
orden y la paz publica, asi como el respeto y proteccion de los derechos humanos; Prevenir la comisidn de un
delito e infracciones a leyes y reglamentos, propiciar la participacion ciudadana en materia de seguridad, la
promocién y atencién de la denuncia ciudadana y la denuncia anénima, en el ambito territorial del Municipio,
fomentando en la sociedad una cultura de legalidad; disminuir y contener la incidencia delictiva en el Municipio,
identificando sus factores criminégenos, por mencionar algunas.

Se alinea al Plan Estatal de Desarrollo (PED) especificamente a la Politica Publica 2: Seguridad y Paz para todos,
2.3. Combate al delito, 2.3.1. Inteligencia y operacion policial, Estrategia 2. Fortalecer la infraestructura
tecnoldgica, sistemas y bases de datos en materia de seguridad y procuracion de justicia, Linea de accién 2.1
Hacer mas eficaz la interconexidn tecnolégica de todos los sistemas de informacidn y comunicacion de los tres
ordenes de gobierno.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2020-2024, Eje: 1 Justicia y Estado de Derecho, Objetivo: 1.4. Construir la paz
y la seguridad con respeto a los derechos humanos, Estrategia: 1.4.4. Mejorar la coordinacidn territorial entre
instancias y los tres érdenes de gobierno en materia de seguridad.

En lo que respecta a la evidencia internacional se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible especificamente
el objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seiialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen miltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:
_ Criterios
Nivel —
El objetivo central del Pp cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) cumple con algunas de las caracteristicas sefialadas, obteniendo un nivel de 3.

El objetivo central del Pp no identifica claramente a la poblacidn objetivo derivado que no acota de manera
especifica la poblacidn dejandolo abierta a toda la poblacidn de la Ciudad de Tijuana.

El objetivo del Pp es explicito en cuanto al cambio que busca generar: contribuir a la paz y seguridad mediante
el fortalecimiento de la seguridad publica del municipio de Tijuana a través del recurso federal FORTAMUN. Este
cambio esta claramente definido y se espera que tenga un impacto positivo en el bienestar y seguridad de la
poblacion.

El objetivo central del Pp es Unico y no se definen miltiples objetivos. Se centra exclusivamente en fortalecer la
infraestructura de seguridad para la generacion de bienestar. Esta caracteristica especifica en el objetivo permite
una clara direccion y focalizacion de los esfuerzos y recursos del programa.

El objetivo del Pp corresponde directamente a la solucion del problema identificado en el diagndstico: deficiente
servicio de seguridad publica en el municipio de Tijuana. Las acciones y estrategias disefiadas por el FORTAMUN
estan dirigidas al fortalecimiento de las principales deficiencias que presenta el cuerpo policial de la ciudad. Esta
alineaciéon asegura que las intervenciones del programa sean efectivas y pertinentes para resolver la
problematica planteada.

El objetivo central del Programa Presupuestario del FORTAMUN no cumple con todos los criterios de valoracidn
establecidos, dado que no identifica claramente a la poblacidén objetivo, define el cambio esperado, es Unico y
corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que justifica la existencia del programa. Esta
evaluacidn destaca la claridad y precisidn con la que el objetivo del Pp esta formulado, lo cual es esencial para el
éxito y efectividad de sus intervenciones.

Derivado del analisis (sugerencia de mejora 1) se recomienda identificar a la poblacidn objetivo de manera clara,
concreta y delimitada.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) se alinea y contribuye de manera significativa al cumplimiento de los objetivos y
estrategias definidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente.

Respuesta:

El Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024 del FORTAMUN esta formulado en
coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Este programa esta orientado a mejorar la seguridad
publica y la proteccidon ciudadana mediante diversas estrategias y acciones coordinadas. Las estrategias y
acciones disefiadas buscan reducir la incidencia delictiva y fortalecer las capacidades de las instituciones de
seguridad publica.

Por otra parte, el objetivo del FORTAMUN estd alineado a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Por ejemplo, la meta 16.1 del ODS busca reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo. También, la meta 16.a del ODS se centra fortalecer las
instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacién internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo
y la delincuencia

El programa impulsa el fortalecimiento para el pago de ndmina, uniformes, capacitacion y evaluaciones de los
policias municipales, para el fago de mantenimiento, combustible y lubricantes de las unidades patrulla, entre
otros, destinado para la prevencién de delitos mediante vigilancia en la ciudad. Esto se alinea con los objetivos
del PND de justicia y estado de derecho.

El objetivo central del Programa Presupuestario del FORTAMUN se identifica claramente con las estrategias y
objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo vigente.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Programa Presupuestario del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) contribuir a la paz y seguridad mediante el fortalecimiento de la seguridad publica del
municipio de Tijuana a través de la aplicacion del recurso federal del FORTAMUN, con el fin de disminuir y
contener la incidencia delictiva en el Municipio. Este objetivo incluye la aplicacién correcta del recurso para el
equipamiento de la fuerza policial.

El objetivo central del Pp del FORTAMUN estd directamente vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidadas

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a
la justicia para todos

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucién de los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada
16.5 Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades

16.8 Ampliar y fortalecer la participacidn de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial
16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el registro
de nacimientos

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacidn internacional, para
crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y
combatir el terrorismo y la delincuencia

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible

El objetivo central del Programa Presupuestario del FORTAMUN se identifica claramente con varias metas de los
ODS de la Agenda 2030, contribuyendo de manera significativa a la delincuencia, preservando la paz social y el
bienestar en la poblacion. Las acciones del FORTAMUN no solo estan alineadas con las metas globales de
desarrollo sostenible, sino que también reflejan un compromiso profundo para mantener una Ciudad de pazy
armonia.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible
para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta:
_ Criterios
Nivel —
El objetivo central del Pp cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La identificacion de las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Programa del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) no cumple con todas las caracteristicas sefaladas,
obteniendo un nivel de 3.

El Pp FORTAMUN define a la poblacion potencial referenciando a todos los habitantes de Tijuana derivado que
presta el servicio publico de seguridad. Conforme a su MIR y POA, la poblacién potencial se cuantifica con base
en datos del INEGI 2020, indicando que en Tijuana hay aproximadamente 1,922,523 habitantes.

Conforme al parrafo anterior, el Pp FORTAMUN define su poblacién objetivo a todos los habitantes de Tijuana
de 1,922,523 habitantes que pueden solicitar a la dependencia la intervencidn policial ante un acto delictivo.

El resultado plasmado en la Ficha Técnica de Indicadores se informa la intervencién policial con un 82%
atendiendo las denuncias que realiza la poblacién sobre un acto delictivo. Asimismo, se identifica que realizaron
al 100% la cobertura policial en los distritos que se encuentran en la Ciudad de Tijuana. Sin embargo, la
dependencia no mostro alguna metodologia que permita cuantificar a la poblacién atendida dado que solo se
cuenta con los reportes de atencidn ciudadana.

Los datos de las poblaciones potencial, objetivo son consistentes entre diversos documentos estratégicos del
programa, incluyendo el diagnédstico, los documentos normativos y los lineamientos operativos. Sin embargo, es
crucial que la dependencia realice definiciones y cuantificaciones para identificar a la poblacidon objetivo y
atendida.

Derivado del analisis (sugerencia de mejora 2) se recomienda identificar a la poblacidn objetivo y atendida de
manera clara, concreta y delimitada.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

¢) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracidén y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta:

Criterios

Nivel : —
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) no cumple con alguno de los criterios de valoracién establecidos para la informacién documentada
sobre la poblacién atendida, obteniendo un nivel de valoracién de 3.

El programa FORTAMUN cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo, se presenta en el documento POA, la determinacién de la poblacién desagregada para hombres y
mujeres. En la informacién proporcionada por la Unidad Receptora (UR) no se muestra el resultado de la
poblaciéon atendida de manera especifica, en el documento diagndstico se hace referencia a la poblacién
potencial y objetivo como todos los habitantes de la Ciudad de Tijuana.

El programa describe claramente los tipos de bienes y servicios otorgados, que incluye la prestacion del servicio
de seguridad publica para toda la poblacidn de Tijuana, documentando las actividades realizadas y los resultados
esperados.

La informacién sobre la poblacidon atendida y los servicios otorgados estd sistematizada y se actualiza
regularmente. El FORTAMUN utiliza sistemas informaticos proporcionados por el H. Ayuntamiento de Tijuana,
como la plataforma SIPRO, ademds de herramientas de paqueteria office como Excel y PowerPoint para el
seguimiento y actualizacién de datos. Estos sistemas aseguran la depuracidn y actualizacion continua de los
registros, lo cual es fundamental para la gestidn eficiente del programa.

El FORTAMUN utiliza claves Unicas para identificar a los beneficiarios y permitir el seguimiento en el tiempo.
Estos mecanismos de identificacion aseguran que se pueda rastrear y evaluar la participacion y el impacto de los
servicios ofrecidos a lo largo del tiempo. La sistematizacion de estos datos permite una gestion eficiente y
efectiva del programa.

Derivado del andlisis (sugerencia de mejora 3) se recomienda identificar a la poblacién atendida y no atendida
de manera clara, concreta e incluyendo las caracteristicas de la misma.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacion objetivo derivado de la ejecucion del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del FORTAMUN proporciona informacién detallada sobre
la gestion de los principales procesos operativos y de gestion del programa. Esto incluye actividades relacionadas
con la gestion de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de insumos, operacién, recepcion,
registro y supervision. Los informes de avances programaticos y los estados financieros documentan la eficiencia
en la gestién de los recursos y apoyos adicionales para mejorar las acciones del FORTAMUN.

El ISD del Pp permite obtener informacidn sobre la generacidn y entrega de los bienes y servicios del programa.
Se documentan las actividades relativas a preservar la seguridad publica en la ciudad. Los indicadores de
desempefio miden el porcentaje de cobertura policial y su intervencidn, asegurando que se cumplan los objetivos
del programa.

El ISD del FORTAMUN permite obtener informacidn sobre la cobertura de la poblacidn atendida respecto a la
poblacién objetivo. Los reportes trimestrales y las evaluaciones de desempefio documentan la cantidad de
personas beneficiadas y la cobertura alcanzada por las intervenciones policiales. Esta informacion es crucial para
medir el impacto y alcance del programa de seguridad tijuanense.

El ISD del FORTAMUN también permite obtener informacidn sobre el cambio producido en la poblacién objetivo
como resultado de la ejecucidn del programa. Los indicadores de resultado miden la efectividad del programa
en términos de aumento de las intervenciones policiales para la disminucién de delitos. Estas mediciones se
realizan mediante variables de resultados que reflejan el impacto directo del programa de seguridad en la
Ciudad.

El Instrumento de Seguimiento del Desemperio (ISD) del Programa Presupuestario del FORTAMUN cumple con
los criterios de valoracidn establecidos. Permite obtener informacidn relevante sobre la gestién de los procesos
operativos, la generacion y entrega de bienes y servicios, la cobertura de la poblacién y el cambio producido en
la poblacién obijetivo.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Elindicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

El FORTAMUN cuenta con una serie de indicadores bien definidos y documentados en su Matriz de Indicadores
para Resultados, los cuales cumplen con los criterios de valoracién.

Los indicadores del FORTAMUN son claros y entendibles. Cada indicador esta claramente definido y no presenta
ambigiiedades. Los términos y acrénimos utilizados estdn bien explicados en los documentos de referencia,
asegurando que cualquier persona pueda comprenderlos facilmente. Ejemplo de esto es el indicador de
"Porcentaje de cobertura policial".

Los indicadores son relevantes ya que proveen informacidn valiosa sobre lo que se quiere medir. Por ejemplo, el
"Porcentaje de intervencion policial en el dmbito municipal " es crucial para evaluar el cumplimiento de los
objetivos del programa en términos de paz y seguridad.

La informacidn necesaria para generar los indicadores estd disponible a un costo razonable. E| FORTAMUN utiliza
sistemas de informacién ya existentes para el seguimiento y actualizacién de datos, lo que minimiza los costos
adicionales.

Los indicadores proveen informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp. Por ejemplo,
el indicador "Porcentaje de cobertura policial" proporciona una medida directa de la eficiencia y efectividad de
las actividades preventivas programadas versus las realizadas, lo cual es esencial para evaluar el desempefio del
programa.

Es importante definir que el Pp cuenta con 4 indicadores de los cuales 2 de ellos son considerados como

Estratégicos y los identifica con el nivel de Fin y Propésito, asi mismo, cuenta con 2 indicadores mds considerados
como de gestidn identificados con los niveles de Componente y Actividad.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

¢) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) cuenta con diversos
indicadores cuyos medios de verificacion cumplen con los criterios de valoracion.

Los medios de verificacién de los indicadores del FORTAMUN especifican claramente el nombre del documento
donde se encuentra la informacion relevante. Por ejemplo, el "Informes de parte de novedades de cada Distrito
Policial del municipio de Tijuana " y el "Avance trimestral del sistema de recursos federales transferidos" se
mencionan explicitamente.

Los medios de verificacidn indican claramente el nombre del drea administrativa responsable de generar o
publicar la informacién. Ejemplos incluyen la "Direccion General de Policia y Transito" y la "lefatura
administrativa de la SSPC".

Los medios de verificacién especifican el afio o periodo en que se emite el documento, y estos coinciden con la
frecuencia de medicién del indicador. Los informes trimestrales y anuales estan alineados con los periodos de
medicion de los indicadores. En el documento MIR proporcionado por la UR se puede apreciar que los
indicadores tienen diferentes periodos de medicidén tanto trimestrales, semestrales y anuales esto es consistente
con el documento que presenta por el ejercicio 2023.

Los medios de verificacién indican la ubicacion fisica del documento o proporcionan la liga de la pagina
electrdonica donde se encuentra publicada la informacién. Por ejemplo, los "Estados financieros en los portales
de transparencia" son accesibles en linea en la pagina www.policiatijuana.gob.mx.

Los medios de verificacion de los indicadores del ISD del Programa Presupuestario del FORTAMUN cumplen con
todos los criterios de valoracién establecidos. Presentan el nombre completo del documento, incluyen el nombre
del area administrativa que genera la informacién, especifican el afo o periodo de emisién y coinciden con la
frecuencia de medicion e indican la ubicacidn fisica o liga de la pagina electrdnica donde se encuentra publicada
la informacion.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Las metas de los indicadores del FORTAMUN se basan en métodos de calculo documentados. Cada indicador
tiene un método especifico detallado en los documentos técnicos, que incluye fdrmulas precisas para su calculo.
Por ejemplo, el indicador de " Porcentaje de cobertura policial " utiliza la formula PCP=(x/y) x 100, donde x son
los sectores patrullados y y el total de sectores.

Las metas de los indicadores cuentan con unidades de medida claramente definidas, como porcentaje o nimero
absoluto, y estas unidades son congruentes con el sentido del indicador. Por ejemplo, el "Porcentaje de
intervencioén policial en el &mbito municipal” se mide en porcentaje, lo cual es apropiado para evaluar el grado
de cumplimiento de las solicitudes de apoyo de los ciudadanos.

Las metas estan disefiadas para mejorar el desempefio del programa y no son laxas. Estan establecidas para
desafiar al FORTAMUN a lograr un alto nivel de eficiencia y efectividad en sus actividades. Las metas trimestrales
y anuales estan definidas de manera que se requieren esfuerzos continuos para su cumplimiento, como se
observa en el indicador de "Porcentaje de aplicacion del FORTAMUN en los gastos de operacion de la policia
municipal", que establece metas de 25% trimestralmente y 100% anualmente.

Las metas son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Se han tomado en cuenta factores externos y posibles restricciones para asegurar que
las metas sean alcanzables. Por ejemplo, el "Porcentaje de aplicacidn del FORTAMUN en los gastos de operacién
de la policia municipal" establece metas realistas que pueden lograrse dentro de los recursos y el tiempo
disponible.

Las metas de los indicadores del ISD del Programa Presupuestario del FORTAMUN cumplen con todos los criterios
de valoracion establecidos. Estan basadas en métodos de calculo documentados, cuentan con unidades de
medida adecuadas, se orientan a la mejora del desempefio y son factibles considerando los recursos y plazos
disponibles. Esta evaluacion destaca la solidez y viabilidad de las metas para asegurar la efectividad y eficiencia
en la gestién del programa.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios de Tijuana
(FORTAMUN) es clasificada como "E: Prestacion de Servicios Publicos". Esta clasificacién se refiere a actividades
del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas.

El Fin del FORTAMUN es contribuir a la paz y seguridad mediante el fortalecimiento de la seguridad publica del
Municipio de Tijuana a través de la aplicacion del recurso federal FORTAMUN.

El FORTAMUN presta el servicio de seguridad publica, tales como intervencion policial en actos delictivos. Estos
servicios estan disefiados para disminuir la delincuencia en Tijuana, lo cual es coherente con la modalidad de los
servicios que presta el sector publico.

Las actividades sustantivas del FORTAMUN incluyen la aplicacidn correcta del recurso federal. Estas actividades
son fundamentales para mejorar el pago de némina uniformes, capacitacidon y evaluaciones de los policias
municipales, para el pago de mantenimiento, combustible y lubricantes de las unidades patrulla.

El mecanismo de intervencion del FORTAMUN se basa en la organizacion y gestidon de los recursos. Este
mecanismo incluye la coordinacién con diversas areas administrativas y el uso de recursos humanos, financieros
y materiales para la implementacion de sus programas. La modalidad de la prestacién del servicio publico es
consistente con este enfoque de intervencidn, ya que facilita la implementaciéon de actividades disefadas para
promover la seguridad de la Ciudad.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programadtica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

Para determinar si existen programas presupuestarios similares, complementarios o duplicados con el Programa
Presupuestario (Pp) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) dentro
de la estructura programatica de la Administracion Publica Federal (APF), se procedid a la revisidn diferentes
documentos y fuentes en internet, de los cuales se detectaron los siguientes:

Programas Similares:

Programa de Seguridad Municipal

Descripcion: Fortalecer las acciones para disminuir el robo a casa habitacidn, robo de vehiculo, robo a negocio
robo a transeunte.

Categoria: E Prestacion de Servicios Publicos.

Programas Complementarios:

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024:

Este programa sectorial esta orientado a mejorar la seguridad publica y la proteccién ciudadana mediante
diversas estrategias y acciones coordinadas. Busca reducir la incidencia delictiva y fortalecer las capacidades de
las instituciones de seguridad publica.

Programa Sectorial de Gobernacion 2020-2024:

Incluye acciones para fortalecer la gobernabilidad, la justicia y la proteccién de los derechos humanos. Se enfoca
en mejorar el estado de derecho y la seguridad ciudadana, contribuyendo a un entorno de pazy orden.
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a. Instrumentos de planeacion
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15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Plan Estratégico del FORTAMUN es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, siguiendo
procedimientos establecidos en documentos oficiales e institucionales. Este procedimiento se detalla en el
documento "Plan Estratégico FORTAMUN 2023", “Diagnostico” y se alinea con los lineamientos operativos y
reglamentos internos del FORTAMUN. Estos lineamientos garantizan que el plan estratégico esté fundamentado
en una estructura organizativa clara y en procesos bien definidos.

El programa cumple con el criterio de ser a largo plazo, ya que se enmarca dentro de la planificaciéon a largo plazo
del Ayuntamiento de Tijuana. El Plan Estratégico del FORTAMUN 2023 detalla que el programa esta alineado con
el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 y el Programa Sectorial de Seguridad 2020 - 2024, ademas del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 cubriendo asi un horizonte de al menos cinco afios. La relacién del programa
con diversos planes y programas sectoriales a nivel estatal y federal también refuerza este horizonte temporal
extendido.

Los resultados esperados y los objetivos del programa estan claramente establecidos. En el documento de la
Matriz de Indicadores para Resultados, se especifican los objetivos de disminuir la delincuencia, asi como
fortalecer la intervencion municipal. Estos objetivos estan claramente definidos para cada actividad realizada
durante el afio.

El Plan Estratégico del FORTAMUN incluye indicadores de desempefio bien definidos para medir los avances en
el logro de sus objetivos. Estos indicadores estan detallados en la MIR, que proporciona una metodologia clara
para evaluar el desempefio del programa. Los indicadores permiten un seguimiento continuo y una evaluacion
precisa de las actividades y resultados del FORTAMUN, asegurando que se alcancen las metas establecidas y se
realicen los ajustes necesarios en el proceso.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Derivado del andlisis del Plan Anual de Trabajo (PAT) del Programa Presupuestario FORTAMUN muestra que
realiza el documento denominado Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en los cuales establece que cumple con todos los criterios de valoracion.

El POA es el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados y la Estrategia de Cobertura de la Poblacion.
Estos documentos demuestran que el FORTAMUN sigue procedimientos establecidos y sistematicos para la
planificacion de sus actividades y metas. La metodologia utilizada para determinar la poblacién objetivo también
refuerza la institucionalizacién de la planeacion.

La MIR incluye claramente los bienes y servicios que se producen utilizando el presupuesto del programa. El POA
2023 detalla los porcentajes de intervencién municipal en los casos solicitados por la poblacién, indicando cémo
se asignan los recursos presupuestarios para su realizacion. Ademas, el Estado Financiero por Objeto del Gasto
proporciona un desglose detallado de los gastos, confirmando la consideracién de los bienes y servicios en la
planificacion.

La MIR establece metas alineadas con el objetivo central del programa, logradas a través de la entrega de bienes
y servicios. El Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 describe los indicadores y metas especificas que
deben alcanzarse para cumplir con los objetivos del programa. Asimismo, los Informes de Logros del Programa
proporcionan evidencia de las metas alcanzadas y su alineacion con los objetivos establecidos.

La MIR es revisada y actualizada regularmente para reflejar cambios y ajustes necesarios. Esto se evidencia en
los informes trimestrales, como los Avances Programaticos 2023, que presenta actualizaciones periddicas sobre
el progreso del programa. Los Informes de Logros también muestran una revisidon continua y una actualizacidn
de las actividades y metas del programa.

Basado en el analisis anterior, se determina que el PAT del programa FORTAMUN cumple con todos los criterios
de valoracién establecidos.
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b. Generacion y uso de informacidn del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN contribuye claramente a los objetivos y estrategias prioritarias
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente. Esto se evidencia en el documento de Vinculacién
del propdsito con el plan sectorial, plan institucional PMD, PED y PND, que muestra la alineacién de las
actividades y metas del programa con las prioridades nacionales la contribucidon de la paz y seguridad. Esta
vinculaciéon asegura que las acciones del programa estadn disefiadas para apoyar las estrategias de intervencion
policial para ampliar la cobertura en los diferentes distritos de la ciudad.

El programa presenta un seguimiento claro del avance en el logro de su objetivo central a través de los Avances
Programaticos del 2023. Estos documentos reportan los cambios verificables en la poblacidn objetivo, detallando
las actividades realizadas y su impacto en la comunidad. Los informes muestran el resultado de la cobertura e
intervencidén policial para la disminucién de actos delictivos.

El documento de Estrategia de cobertura de la poblacidn proporciona informacion sobre la poblacidn atendida,
sin embargo, no sobre sus caracteristicas ni su poblacién no atendida.

El POA 2023 y los informes de desempefio detallan las caracteristicas de los bienes y servicios proporcionados
por el programa. Estos documentos describen con precisién las actividades y servicios ofrecidos, como la
disminucion de los actos delictivos, la cobertura de patrullaje en los diferentes distritos, la intervencion de
solicitudes por parte de los ciudadanos que lo requieran, y explican su alcance y caracteristicas especificas. Esta
informacién permite evaluar la calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos, asegurando que cumplan con
las necesidades de la comunidad.

Este andlisis demuestra que el Programa Presupuestario del FORTAMUN esta documentado y proporciona
informacién completa sobre su desempefio. Esto incluye su contribucion a los objetivos del PND, el avance en el

logro de su objetivo central, y las caracteristicas de los bienes y servicios otorgados.

Derivado del andlisis (sugerencia de mejora 3) se recomienda identificar a la poblacién atendida y no atendida
de manera clara, concreta e incluyendo las caracteristicas de la misma.
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18. ¢La informacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
¢) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |EI Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La informaciéon generada por el programa es oportuna y estd disponible en momentos adecuados y convenientes
para su uso. Los informes trimestrales, como los Avances Programaticos 2023, y los informes anuales, se
producen y publican regularmente, proporcionando datos actualizados que permiten a los responsables de la
toma de decisiones tener acceso a informacion relevante en tiempo real. Esto asegura que la informacién esté
disponible cuando se necesita para evaluar y ajustar las actividades del programa.

La informacién del programa es confiable y es validada por los responsables de su generacidn, procesamiento e
integracién. Los documentos como el Estado Financiero por Objeto del Gasto y el Informe de Logros del Programa
incluyen datos verificables y han sido revisados y aprobados por los funcionarios correspondientes del
FORTAMUN, lo que garantiza su precision y fiabilidad. La validacidon por parte de los generadores de datos
asegura que la informacién es precisa y puede ser utilizada con confianza.

La informacion del programa esta sistematizada, actualizada y depurada, lo que facilita su uso y analisis. Los
sistemas de seguimiento y evaluacién utilizados por el FORTAMUN aseguran que los datos se recopilen de
manera estructurada y se mantengan actualizados. Los informes trimestrales y anuales se registran en la
Plataforma proporcionada por el H. Ayuntamiento de Tijuana (SIPRO), junto con los registros financieros y
operativos los cuales son registrados con apoyo del Sistema Automatizado de Administraciéon y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.NET), demuestran un proceso continuo de actualizacion y depuracion de datos, lo que
permite una evaluacion precisa del desempeiio del programa.

El programa permite un seguimiento del desempefio de manera permanente. La utilizacion de informes
periédicos, como el Avance Programatico junto con los registros financieros, proporciona una visién continua del
progreso del programa. Este seguimiento permanente permite a los responsables del programa hacer ajustes
necesarios y garantiza que las metas y objetivos se mantengan en el camino correcto.

Este analisis demuestra que la informacion de seguimiento del desempeiio del Programa Presupuestario del
FORTAMUN es oportuna, confiable, sistematizada y permite un seguimiento permanente. La disponibilidad de
datos actualizados y verificados asegura que los responsables de la toma de decisiones puedan evaluar el
desempefio del programa de manera efectiva y hacer ajustes cuando sea necesario para asegurar el logro de los
objetivos establecidos.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN utiliza regularmente informacién derivada de analisis externos como
insumo para la toma de decisiones de corto plazo. Los informes de evaluaciones externas, como la evaluacién de
Especifica de Desempefiio realizada en el ejercicio 2023 y la evaluacién de Consistencia y Resultados aplicada
durante el ejercicio 2021 y 2022, se revisan para ajustar las estrategias y actividades del programa. Estas
evaluaciones proporcionan datos y recomendaciones que son incorporadas en la planificacidon y ejecucion del
programa, asegurando que las decisiones se basen en informacidn actualizada y relevante.

El uso de informacidn derivada de analisis externos esta institucionalizado y sigue un procedimiento establecido
en documentos oficiales. El Plan de Trabajo ASM 2022 detalla cémo se deben incorporar los resultados de
evaluaciones externas en la planificacion y ejecucién del programa. Este procedimiento garantiza que la
integracion de datos externos se realice de manera estructurada y consistente, asegurando la formalidad del
proceso.

La informacion derivada de analisis externos se utiliza de forma estratégica para definir acciones que mejoren la
gestidon y los resultados del programa. Los hallazgos de evaluaciones externos son analizados y utilizados para
identificar areas de mejora y desarrollar planes de accidén especificos. Esto asegura que las decisiones se tomen
con una perspectiva informada y orientada a resultados. El informe ASM - 2022 menciona como los resultados
de estas evaluaciones se integran en la estrategia de mejora continua del programa.

La informacion derivada de analisis externos es utilizada de forma consensuada por las personas funcionarias
involucradas en la operacién, planeacién y evaluacidn del programa, asi como por los niveles superiores de toma
de decisiones. Los informes y recomendaciones se discuten en reuniones de planificacion y evaluacion,
asegurando que todos los niveles de la organizacidén estén alineados y participen en la toma de decisiones
basadas en datos externos. Esta practica fomenta la colaboracidn y la transparencia en la gestion del programa.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacién, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Para garantizar la eficacia y eficiencia del Programa Presupuestario del FORTAMUN, es fundamental analizar
diversos temas mediante evaluaciones externas. Considerando los antecedentes del programa, su disefio y
operacion actual, los cambios programaticos recientes y su trayectoria de evaluacidn, se identifican los siguientes
temas clave para futuras evaluaciones:

1. Eficiencia en la Utilizacion de Recursos:

Un analisis detallado de la eficiencia en la utilizacién de los recursos financieros y materiales es crucial. Esto
incluye evaluar los gastos, la relacidn costo-beneficio de las actividades realizadas y la eficiencia operativa del
programa. Auditorias financieras externas pueden proporcionar una visién imparcial y detallada sobre la gestidn
financiera, asegurando que los recursos se utilicen de manera 6ptima.

2. Alcance y Cobertura del Programa:

Evaluar el alcance y la cobertura del programa es esencial para garantizar que el servicio de seguridad publica
llegue a la mayor parte de la poblacion objetivo. Este analisis debe considerar la distribucién geografica de los
diferentes distritos policiales. Es importante evaluar la cobertura e intervencién policial en los actos delictivos.

3. Sostenibilidad y Continuidad del Programa:

Analizar la sostenibilidad y continuidad del programa a largo plazo es crucial para asegurar su permanencia y
evolucién. Esto incluye evaluar la planificacién estratégica, la capacidad de adaptacién a cambios en el entorno
socioecondmico y la implementacién de practicas sostenibles. Evaluaciones externas pueden proporcionar
recomendaciones para mejorar la sostenibilidad del programa y asegurar su continuidad.

4. Innovacién y Mejora Continua:

Evaluar la capacidad del programa para innovar y mejorar continuamente es esencial para mantener su
relevancia y efectividad. Esto incluye analizar la implementacién de nuevas metodologias, la adopcién de
tecnologias emergentes y la capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes de la comunidad. Evaluaciones
externas pueden identificar oportunidades para la innovacién y proporcionar recomendaciones para fomentar
la mejora continua.

Estas evaluaciones ofreceran una vision integral y objetiva del desempefo del programa, identificando areas de

mejora y fortaleciendo su capacidad para cumplir con sus objetivos estratégicos y contribuir a la disminucién de
actos delictivos de Tijuana.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

2 De 25% a 49.99%

Para evaluar el avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales, se analizé la informacidn proporcionada en el documento de ASM. La evaluacién se centrd en
determinar el porcentaje de ASM que presenta un avance conforme a lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales.

De un total de diez ASM evaluados, la dependencia no presentd informacién al respecto, sin embargo, se
integraron los ASM con las debilidades especificadas en la Evaluacién externa del ejercicio 2023 y se evalud con
la informacion proporcionada de diferentes aspectos.

Sin embargo, en la evaluacién especifica de desempefio 2023, se presentan los resultados de las acciones para
atender los ASM vy el andlisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas de
ejercicios anteriores, por lo que a continuaciéon se mencionan:

1. Definir en el diagndstico las caracteristicas y la cuantificacién de la poblacién que presenta el problema, se
observa que la dependencia no realizé un andlisis mas detallado en el presente ano.

2. Incorporar evidencia local, estatal, nacional e internacional en el contenido de diagndstico que permita
identificar y atender con mayor precisidn el problema y realizar una intervencidn mas eficaz, se observa que la
dependencia realizdé una incorporacién mas detallada en el presente afio.

3. Ampliar las fuentes de informacidn para el disefio del diagndstico del Pp en cuanto a poblacién potencial y
objetivo se refiere, tomar en consideracion las estadisticas de la fiscalia general del Estado y la Propia Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal de Tijuana, se observa que la dependencia no realizé un andlisis
mas detallado en el presente afio.

4. Disefiar una metodologia que permita cuantificar la poblacién, ademas de acotarla y focalizarla por sexo, edad,
zona geografica prioritaria o de alto indice delictivo, entre otros, se observa que la dependencia no implementdé
una metodologia para el presente afno.

5. Llevar registro de atenciones brindadas, monitoreadas a través de las llamadas al C2, C4 y los diferentes
departamentos o tipo de corporaciones que componen esta Secretaria (Preventiva, Transito, Bancaria, Comercial
y/o Auxiliar), se observa que la dependencia no implementd un registro para el presente afio.

6. Considerar los Censos de Poblacién y Vivienda de INEGI, CONAPO y otras fuentes de informacion que permitan
actualizar y conocer con mayor precision datos estadisticos respeto a la poblacién total del municipio de Tijuana,
se observa que la dependencia realizé un analisis mas detallado en el presente afio.
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7. Contar con un informe final de resultados del ejercicio fiscal tanto cuantitativo como cualitativo, que muestre
el impacto que arrojan los indicadores, esto debido a que no se entrega evidencia documental que dé cuenta a
dicho resultado, se observa que la dependencia no realizé el informe final de resultados para el presente afio.

8. Documentar evidencia del componente (servicio), a través de la sistematizacién de las intervenciones policiales
referidas, asi como los reportes al 911, y contar con elementos para constatar el cumplimiento del objetivo
planteado en este nivel, se observa que la dependencia realizé la documentacién de la evidencia en el presente
afo

9. Dentro de la pagina de internet un informe de resultados que dé cuenta de cdmo el programa impacta y brinda
mejores condiciones de seguridad a las y los habitantes de la ciudad de Tijuana, se observa que la dependencia
no realizé el informe final de resultados para el presente afio

10. Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios anteriores, lo cual contribuird en fortalecer,
focalizar y lograr el impacto esperado del Pp, se observa que la dependencia no atendid la totalidad de los ASM

para el presente afio.

Derivado del andlisis (sugerencia de mejora 4) se recomienda atender en su totalidad los ASM que se registran
en las evaluaciones externas con la finalidad de fortalecer la intervencién del programa.
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SSPCM

22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres aiios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

Durante los ultimos afos, el Programa FORTAMUN ha implementado Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de evaluaciones al desempeiio, informes de organizaciones independientes y otros estudios
relevantes. Estos ASM han sido fundamentales para orientar la mejora continua y asegurar la eficacia operativa
del programa.

En primer lugar, los ASM relacionados con la incorporacidn de la evidencia local, estatal, nacional e internacional
en el contenido de diagndstico que permita identificar y atender con mayor precisién el problema y realizar una
intervencién mas eficaz. El diagndstico es fundamental para sentar las bases del programa presupuestario, asi
como definir de manera clara los objetivos y metas programadas. Asimismo, la verificacion y ajuste de los
indicadores utilizados ha mejorado la claridad y alineacidn con los objetivos estratégicos, garantizando que las
metas del programa sean medibles y alcanzables.

Por otro lado, los ASM considerados en los Censos de Poblacién y Vivienda de INEGI, CONAPO y otras fuentes de
informacién que permitan actualizar y conocer con mayor precision datos estadisticos respeto a la poblacion
total del municipio de Tijuana, permite identificar con claridad la poblacidn que habita cada distrito de la ciudad,
visualizando con mayor claridad su poblacién obijetivo.

Ademas, se ha trabajado intensamente en documentar evidencia del componente (servicio), a través de la
sistematizacion de las intervenciones policiales referidas, asi como los reportes al 911, y contar con elementos
para constatar el cumplimiento del objetivo planteado en este nivel, mediante la creacion del procedimientos y
formatos que permiten registrar el llamado de auxilio que realizan los ciudadanos para atender algln delito.

En conclusién, con base en el andlisis de los documentos proporcionados por la UR y los avances observados, se
puede afirmar que si, se han logrado los resultados esperados con los ASM especificos o institucionales definidos
a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes y otros estudios
relevantes de los Ultimos tres afios. Los progresos significativos en la implementacién de los ASM demuestran el
compromiso del programa con la mejora continua y la eficacia operativa. Aunque algunos ASM aun estdn en
progreso, la mayoria ha mostrado resultados concretos y positivos, reflejando el éxito de las estrategias
implementadas para abordar los aspectos susceptibles de mejora identificados.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

En los ultimos afios, uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados para el Programa
Presupuestario FORTAMUN ha sido la necesidad de mantener actualizado el registro de atencién a la poblacion,
con el objetivo de documentar la poblacién atendida por periodo. Este ASM, que actualmente muestra un avance
del 30%, es importante para asegurar la precision y la relevancia de los datos sobre los beneficiarios del
programa.

A pesar de los esfuerzos realizados, el avance en este ASM se ha visto afectado por la falta de recursos
tecnoldgicos y de personal. La carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas vy la insuficiencia de personal

han impedido mantener el registro de manera continua y eficiente.

Es importante asignar los recursos necesarios para superar estas limitaciones y que se implementen medidas
para mejorar la actualizacién y el mantenimiento del registro de atencidn a la poblacion.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

SSPCM

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:
2 Tres de los criterios de valoracion.

El programa FORTAMUN identifica su poblacion potencial y objetivo en documentos oficiales, como el
Diagnostico y el Programa Operativo Anual (POA). La poblacién potencial se cuantifica en 1,922,523 habitantes,
mientras que la poblacién objetivo considera el mismo nimero, 1,922,523.

Aunque el programa considera el presupuesto en sus planes de desarrollo, no se encontrd evidencia del
presupuesto proyectado especificamente para los proximos afios.

El programa especifica metas de cobertura anuales en el POA, y estas metas estan desagregadas por género y
grupo de edad. Sin embargo, se observa que la metodologia para la cuantificacién y la definicién de las metas
aun requiere mayor homogeneidad en los documentos normativos.

El disefio actual del programa, que incluye cobertura e intervencidn policial, permite alcanzar las metas de
cobertura definidas. A lo largo de los ultimos afios, el programa ha logrado atender a un porcentaje significativo
de su poblacién objetivo.

Aunque el programa ha hecho avances significativos en la definicién y cuantificacion de su poblacién objetivo y
en la adaptacién de sus actividades para cumplir con las metas de cobertura, alun existen dreas de mejora en la

proyeccidn presupuestaria a largo plazo.

Derivado del analisis (sugerencia de mejora 1) se recomienda identificar a la poblacidn objetivo de manera clara,
concreta y delimitada.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 5) se sugiere establecer una proyeccidn presupuestaria
a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios establecidos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

El Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2024 identifica en su diagndstico lo siguiente: “Debido a factores sociales
qgue detonan la delincuencia como la crisis econdmica, el trafico y consumo de estupefacientes, la pobrezay
desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones adversas en el nicleo familiar y diversas
comunidades en las ciudades, factores demograficos, tales como altas tasas de migracidn y repatriacion,
hacinamiento de la poblacién en zonas urbanas y tasas de crecimiento poblacional aceleradas.

Dichas causas son inherentes a un mayor niumero de delitos derivado del mayor nimero de personas, factores
urbanos y de infraestructura que generan delitos de oportunidad y falta de apropiacidn ciudadana de los espacios
publicos, tales como problemas de accesibilidad, ubicacién en zonas desligadas de la estructura urbana, falta de
alumbrado publico en calles, plazas, puentes peatonales y espacios publicos, déficit en mantenimiento en
parques y areas verdes, falta de espacios deportivos en condiciones adecuadas, entre otros, los cuales a su vez
generan otro factor importante, el cual es la percepcidn de inseguridad por la poblacidn.

Por lo anterior, con el presente programa, financiado por recursos federales, se tiene contemplado realizar el
pago de la nédmina de los policias municipales, el pago por el mantenimiento y consumo de gasolina, de las
unidades patrulla de la policia municipal, asi como la compra de unidades patrulla nuevas, con el fin de satisfacer
las necesidades de seguridad a la ciudad de Tijuana. Con el recurso federal recibido se trata de solventar,
precisamente el problema principal de insuficiencia de cumplimiento de las necesidades mas apremiantes que
requieren los elementos policiales para prestar un mejor servicio de seguridad a la ciudadania del municipio de
Tijuana.

Por consiguiente, se tiene contemplado superar las carencias en equipamiento de unidades patrulla,
mantenimiento, en el consumo de combustible y en el pago de némina de la policia municipal de Tijuana.

Debido a lo anterior se considera que se cuenta con sustento de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
0 apoyos otorgados a la poblacidn objetivo, y de la eficacia de la intervencién.

El programa FORTAMUN establece que la poblacion objetivo la representan los 1,922,533 habitantes de la Ciudad
de Tijuana que soliciten la intervencidn policial ante un acto delictivo.
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H Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

SSPCM

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Dentro del “Manual de Procedimientos” del Pp (ver anexo 10), se encuentra definido el proceso para la
recaudacion del recurso federal iniciando por la publicacion del presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal a
cargo de la Camara de Diputados.

Una vez publicado y notificado el monto asignado al Fondo IV Ramo 33, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico realiza el cdlculo por cada Entidad Federativa para su ministracion conforme al calendario establecido
por dicha dependencia.

El Gobierno del Estado de Baja California realiza el calculo del monto para cada municipio segun la poblacidn de
cada uno y realiza la ministracién del recurso a cada municipio apegado al calendario establecido, publicado en
el Periddico Oficial del Estado.

El Ayuntamiento de Tijuana por conducto de la Tesoreria Municipal recibe el recurso ministrado por el Gobierno
del Estado para el Programa Presupuestario de FORTAMUN, mismo que se distribuye en las partidas
presupuestales autorizadas ejerciéndolo principalmente para el pago de la ndmina de policias, gasolina y
mantenimiento de las patrullas, para el pago de cursos de capacitacién, evaluaciones de control de confianza y
equipamiento, entre otros gastos.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
de sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El Programa Presupuestario FORTAMUN cuenta con una base de datos que registra informacién sobre los
servicios que se brindan. Los datos son recopilados a través de las llamadas de los reportes ciudadanos que
denuncien un delito.

Ademads, se menciona que el registro de atencién a la poblacidn esta en proceso de sistematizacion, actualmente,
la informacién se entrega en documentos impresos mensualmente y se estd trabajando en la captura de
beneficiarios para crear bases de datos electrénicas.

Este proceso de sistematizacién permitira no solo conocer la demanda de los bienes y servicios del programa,
sino también las caracteristicas especificas de la poblacién solicitante. Sin embargo, la sistematizacidn completa
y la creacién de una base de datos robusta aun estan en desarrollo.

El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes y/o servicios,
asi como las caracteristicas de la poblacidn solicitante. Aunque el proceso de sistematizacién no esta
completamente finalizado, los avances actuales son significativos y permiten una gestidon eficaz de la
informacién.

Derivado de la revisién y andlisis (sugerencia de mejora 6) se sugiere completar el proceso de sistematizacién y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
¢) Presentan vy describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa tiene en cuenta la poblacién objetivo, que incluye a los ciudadanos de los diferentes distritos.

El Manual de Procedimientos del programa detalla los plazos para cada tramite y proporciona informacién de
contacto para atencion. Esto asegura que los usuarios sepan cuanto tiempo tomard cada procedimiento y a quién
pueden dirigirse para obtener ayuda o mas informacion.

Los requisitos y formatos necesarios para acceder a los servicios del programa estan claramente presentados y
descritos en la Guia Operativa del Programa Presupuestario y en el sitio web oficial. Esto incluye formularios
especificos que los solicitantes deben completar.

El Programa Presupuestario FORTAMUN cumple con todos los criterios de valoracién establecidos para los
procedimientos de recepcién, registro y tramite de solicitudes de sus bienes y servicios.

El Ayuntamiento de Tijuana por conducto de la Tesoreria Municipal recibe el recurso ministrado por el Gobierno
del Estado para el Pp de FORTAMUN, mismo que se distribuye en las partidas presupuestales autorizadas
ejerciéndolo principalmente para el pago de la nédmina de policias, gasolina y mantenimiento de las patrullas,
para el pago de cursos de capacitacidn, evaluaciones de control de confianza y equipamiento, entre otros gastos.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa ha desarrollado procedimientos que se ajustan a las caracteristicas de su poblacion objetivo. Esto
incluye identificar a la poblacion en las diferentes delegaciones municipales y adaptar los servicios para satisfacer
sus necesidades especificas .

Los procedimientos estan estandarizados y se aplican uniformemente en todas las instancias responsables del
programa. El manual de procedimientos y la guia operativa establecen normas claras para asegurar una
aplicacion consistente en todas las areas involucradas .

El programa esta en proceso de sistematizar su informacién. Aunque la informacion ya se recopila y almacena
en bases de datos, la completa digitalizacidn y sistematizacién aun estd en desarrollo. La informacién se presenta
en documentos impresos y se trabaja en la creacidn de bases de datos electrénicas .

Los procedimientos son publicos y accesibles, disponibles en la pagina de FORTAMUN, y estdn redactados en un
lenguaje claro y sencillo para facilitar la comprensiéon por parte de los ciudadanos. Esto asegura que la
informacion sea accesible y entendible para todos los interesados .

El programa ha mostrado avances significativos en la implementacidn y estandarizacion de sus procedimientos.
Aunque el proceso de digitalizacion y sistematizacion de la informaciéon aun no se ha completado, los

procedimientos actuales son sélidos y estan bien documentados.

Derivado de la revision y analisis (sugerencia de mejora 6) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN identifica y delimita claramente a su poblacién objetivo en los
documentos oficiales. La poblacidn objetivo se define como toda la poblacién de Tijuana.

Los criterios de elegibilidad estdn claramente especificados en los documentos del programa. No hay
ambigtiedad en la redaccidn, lo que asegura que todas las partes involucradas comprendan quiénes son elegibles
para recibir los servicios del programa. La poblacidn objetivo incluye a ciudadanos de toda la Ciudad de Tijuana
especificas y se presenta de manera clara en la documentacion.

Los criterios de elegibilidad estdn estandarizados y se aplican de manera uniforme en todas las instancias del
programa. Estos criterios se documentan de manera sistematica, lo que facilita su implementacion vy
seguimiento. Sin embargo, aunque hay avances en la sistematizacién de los datos, aun se estd trabajando en la
completa digitalizacién y estandarizacion de toda la informacion.

Los criterios de elegibilidad son publicos y estan disponibles en un lenguaje claro y sencillo, accesible para la
poblacién objetivo. Esta informacion se encuentra disponible en la pagina de la SSPC y en otros medios de
comunicacion del programa, asegurando que cualquier persona interesada pueda comprender los requisitos
necesarios para ser elegible.

La revisidn destaca que el programa ha logrado definir y documentar claramente sus criterios de elegibilidad,
asegurando que estos sean congruentes, especificos, estandarizados y accesibles. Esto permite una
implementacion efectiva y transparente de las politicas de elegibilidad, garantizando que los servicios lleguen a
quienes mas los necesitan.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN tiene como objetivo contribuir a la paz y seguridad mediante el
fortalecimiento de la seguridad publica del municipio de Tijuana. Los procedimientos del programa se adaptan a
estas caracteristicas especificas, asegurando que los ciudadanos realizan la denuncia de los presentes actos
delincuentes.

Los procedimientos del programa definen claramente los plazos para cada etapa del proceso de seleccion de
destinatarios, asegurando una gestién oportunay eficiente. Ademads, proporcionan datos de contacto especificos
para que los usuarios puedan obtener asistencia o mas informacién en caso de necesidad. Los datos de contacto
incluyen: lada 911 denuncias reales y 089 denuncias anénimas o acudir a cualquier distrito policial.

El programa presenta y describe claramente los requisitos y formatos necesarios para cada proceso de seleccion.
Estos documentos estan bien estructurados y detallan todos los pasos que los solicitantes deben seguir para
acceder a los servicios del programa, los principales servicios que ofrece el Pp son:

» Denuncia anénima
o Marcando al 089

» Denuncia real
o Marcando al 911

Los procedimientos del programa son publicos y accesibles. Estan disponibles en el sitio web de la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana (SSPC) https://policia.tijuana.gob.mx/ y en otros medios de
comunicacion del programa. Ademas, estan redactados en un lenguaje claro y sencillo para asegurar que la
poblacion objetivo pueda entenderlos facilmente.

La revision muestra que el programa tiene procedimientos bien estructurados y documentados que son

accesibles y comprensibles para la poblaciéon objetivo. Estos procedimientos aseguran una gestidn eficaz y
transparente de la seleccién de destinatarios de los bienes y servicios ofrecidos por el programa.
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32. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

¢) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN ajusta sus métodos de seleccion para alinearse con las caracteristicas
de su publico objetivo. La falta de identificacidon precisa de la poblacién debilita que estos métodos sean
pertinentes y eficaces para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Los métodos del programa estan uniformemente estandarizados y se aplican consistentemente en todas las
instancias responsables. Tanto el manual de procedimientos como la guia operativa establecen normas claras
para garantizar una implementacidon coherente en todas las areas implicadas.

Aunque el programa esta en proceso de completar la sistematizacién de su informacién, ya se estan recopilando
y almacenando datos en bases de datos electrénicas. No obstante, la digitalizacion total y la implementacién de
un sistema informatico centralizado aun estan en desarrollo.

Los procedimientos son publicos y de facil acceso, disponibles en el sitio web de la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana (SSPC) https://policia.tijuana.gob.mx/ y otros medios. Estan escritos en un
lenguaje claro y sencillo, lo que permite a la poblacién objetivo comprenderlos sin dificultad.

El programa ha demostrado avances significativos en la implementacién y estandarizacién de sus
procedimientos. Aunque el proceso de digitalizacién y sistematizaciéon de la informacién aun no se ha

completado, los procedimientos actuales son sélidos y estan bien documentados.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 6) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
¢) Presentan vy describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario FORTAMUN adapta sus procedimientos de entrega de bienes y servicios a su
poblacién objetivo. Estos procedimientos aseguran que los servicios de seguridad publica sean accesibles y
relevantes para la comunidad, tomando en cuenta los diferentes distritos policiales de la Ciudad.

Los procedimientos del programa identifican y definen plazos claros para cada etapa del proceso de entrega de
bienes y servicios. Ademads, proporcionan datos de contacto especificos para que el publico pueda obtener
asistencia o mads informacidn, incluyendo teléfono, correo electrénico y direccidn fisica de las oficinas de
Secretaria de Seguridad Publica y Proteccidn Ciudadana, asi como sus delegaciones.

El programa presenta y describe claramente los requisitos y formatos necesarios para acceder a los bienes y
servicios. Estos documentos detallan todos los pasos que los solicitantes deben seguir, asegurando que el
proceso sea transparente y comprensible.

Los procedimientos estan disponibles publicamente y son accesibles en el sitio web de la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccidn Ciudadana (SSPC) https://policia.tijuana.gob.mx/ y otros medios. Estan redactados en un
lenguaje claro y sencillo, facilitando la comprensién para la poblacidn objetivo.

El andlisis muestra que el programa tiene procedimientos bien documentados y estructurados que son accesibles

y comprensibles para la poblacidn objetivo. Estos procedimientos aseguran una gestion eficaz y transparente de
la entrega de bienes y servicios ofrecidos por el programa.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN adapta sus mecanismos de verificacion de procedimientos de entrega
para asegurar que estos se ajusten a su poblacidn objetivo. Esto incluye la consideracion de los indices delictivos
que registran los distritos policiales.

Los procedimientos de entrega estan estandarizados y se aplican de manera uniforme en todas las instancias del
programa. Esto se asegura mediante un manual de procedimientos y una guia operativa que establecen normas
claras y detalladas para todas las dreas involucradas, garantizando una implementacién coherente y consistente.

La informacidn sobre los procedimientos de entrega esta en proceso de sistematizacion. Actualmente, los datos
se recopilan y almacenan en bases de datos electrdnicas, y se trabaja en la implementacidon de un sistema
informdtico centralizado para gestionar esta informacién de manera mas eficiente y accesible.

Los procedimientos de entrega son publicos y accesibles. Estan disponibles en el sitio web del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) y otros medios, redactados en un lenguaje
claro y sencillo para facilitar la comprension por parte de la poblacién objetivo.

El programa ha demostrado avances significativos en laimplementacién y estandarizacion de sus procedimientos
de entrega. Aunque la digitalizacion y sistematizacién de la informacidon ain no se han completado, los

procedimientos actuales son sélidos y estan bien documentados.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 6) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

La Unidad Responsable (UR) del Programa Presupuestario FORTAMUN han identificado problemas que afectan
la generacién y entrega de bienes y servicios dirigidos a la poblacién objetivo.

Insuficiencia de recursos financieros y humanos es uno de los principales problemas. Esto limita la capacidad del
programa para expandir sus servicios y alcanzar a un mayor numero de beneficiarios. La falta de personal
capacitado también dificulta la implementacién eficiente de los procedimientos y la atenciéon adecuada a la
poblacion objetivo.

La infraestructura existente no siempre es suficiente para prestar los servicios de seguridad publica. Las
instalaciones en algunos distritos policiales son limitadas y carecen de los recursos necesarios para ofrecer
programas de calidad. Esto afecta la capacidad del programa cubrir la necesidad de atender los diferentes actos
de delincuencia que afectan la ciudad.

Aunque se ha avanzado en la sistematizacién de la informacidn, el proceso aun no estd completamente
finalizado. La falta de un sistema informatico centralizado y completamente operante dificulta la gestion
eficiente de los datos, afectando la planificacién y evaluacidon de las actividades del programa.

Un problema recurrente es el desconocimiento de la poblacidon objetivo sobre los servicios que ofrece el
programa, para interponer una denuncia ante un delito. A pesar de los esfuerzos de difusién, muchas personas
aun no estan al tanto de las actividades y beneficios disponibles, lo que limita la participacidn y el impacto del
programa.

En conclusién, la UR del Programa Presupuestario FORTAMUN enfrentan varios desafios que afectan la
generacién del servicio a la poblacidon objetivo. Estos problemas incluyen la falta de recursos financieros y
humanos, infraestructura inadecuada, falta de sistematizacion completa, desconocimiento de los servicios.
Abordar estos problemas es crucial para mejorar la eficacia y el alcance del programa.
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36. ¢éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

Los procedimientos del Programa Presupuestario FORTAMUN estan estandarizados y se aplican de manera
homogénea en todas las instancias responsables. La estandarizacién se asegura mediante la implementacién de
manuales de procedimientos y guias operativas que detallan las actividades especificas que deben llevarse a
cabo en cada etapa del proceso. Estos documentos son revisados y actualizados periédicamente para garantizar
su relevancia y efectividad. La uniformidad en la aplicacién de estos procedimientos permite una ejecucion
coherente de las actividades del programa, reduciendo las variaciones y asegurando que todos los beneficiarios
reciban servicios de la misma calidad.

Aunque el programa aun se encuentra en proceso de completar la sistematizacidn de sus procedimientos, ya se
ha avanzado significativamente en la recopilacion y almacenamiento de datos en bases de datos electrdnicas.
Actualmente, la informacion se documenta y se procesa electronicamente, lo que facilita el seguimiento y la
evaluacidon de las actividades del programa. Sin embargo, la implementacidon de un sistema informatico
centralizado que integre todos los datos auin esta en desarrollo. Este sistema permitird una gestion mas eficiente
y accesible de la informacion, mejorando la capacidad del programa para analizar y utilizar los datos de manera
efectiva.

Los procedimientos del programa estan ampliamente difundidos y son accesibles para el publico. Se encuentran
disponibles en el sitio web Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana (SSPC)
https://policia.tijuana.gob.mx, asi como en otros medios de comunicacion utilizados por el programa. La difusion
publica de estos procedimientos garantiza la transparencia y permite que la poblacidn objetivo esté informada
sobre los servicios disponibles, los requisitos necesarios y los procesos para acceder a ellos.

Los procedimientos estan alineados con los documentos normativos e institucionales del programa. Estos
documentos, que incluyen directrices y politicas especificas, establecen los estdndares y las expectativas para la
prestacion del servicio. La adhesion a estos documentos asegura que todas las actividades del programa se
realicen de acuerdo con las politicas establecidas, promoviendo la consistencia y la coherencia en la
implementacion del programa. Esto también ayuda a garantizar que los objetivos del programa se cumplan de
manera efectiva y eficiente.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 6) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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37. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con mecanismos de monitoreo y evaluacién que permiten verificar si las acciones se llevan
a cabo conforme a lo establecido en los documentos normativos e institucionales. Estos mecanismos incluyen
revisiones periddicas, auditorias internas y el uso de indicadores de desempefio que comparan las acciones
ejecutadas con los estdndares definidos en los manuales y guias operativas.

Los procedimientos para la generacion de bienes y servicios estdn estandarizados y se aplican de manera
uniforme en todas las areas del programa. Esta estandarizacién se asegura a través de manuales y guias
operativas detalladas, que establecen normas claras para todas las instancias involucradas, garantizando una
implementaciéon coherente.

Aunque la sistematizacién completa de los procedimientos esta en proceso, ya se ha avanzado en la recopilacion
y almacenamiento de datos en bases de datos electrdnicas. Este proceso esta dirigido a integrar toda la
informacién en un sistema informatico centralizado, lo cual permitira una gestion mas eficiente y accesible de
los datos relacionados con la generacidn de bienes y servicios.

Los procedimientos y mecanismos de verificacidon son bien conocidos por los operadores del programa. Esto se
asegura a través de capacitaciones periddicas y la distribucién de manuales y guias operativas. Los operadores
estan familiarizados con los procedimientos y comprenden la importancia de seguir las normas establecidas para
garantizar la calidad y consistencia de los servicios prestados.

La revision muestra que el programa tiene mecanismos bien estructurados y documentados para verificar los
procedimientos de generacién de bienes y servicios. Estos mecanismos aseguran que las acciones se realicen
conforme a los estandares establecidos, promoviendo la consistencia, eficiencia y calidad en la prestacién de
servicios.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Programa Presupuestario FORTAMUN ha implementado varios cambios sustantivos
en sus documentos normativos e institucionales con el objetivo de agilizar los procesos y mejorar la atencidén a
la poblacién objetivo. A continuacidn, se detallan estos cambios y sus beneficios:

Se han revisado y actualizado los manuales de procedimientos operativos para reflejar practicas mas eficientes
y adaptadas a las necesidades actuales de la poblacién. Estas actualizaciones incluyen la estandarizacién de
procesos y la simplificacién de tramites, lo que ha reducido significativamente el tiempo de respuesta y ha
facilitado el acceso a los servicios ofrecidos por el programa.

Se han realizado ajustes en la estructura organizacional del programa para optimizar la distribucién de tareasy
responsabilidades. Esta reestructuracién ha incluido la creacién de nuevas unidades y la redefinicién de roles
para asegurar una mayor eficiencia operativa. Como resultado, las actividades del programa se han vuelto mas
coherentes y efectivas, beneficiando directamente a la poblacion objetivo.

Se ha implementado un programa de capacitacién continua para el personal del programa, enfocado en las
mejores practicas y en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas. Esta capacitacion ha aumentado la
competencia y la eficiencia del personal, lo que se traduce en una mejor atencion y servicio a los beneficiarios.

Se ha mejorado la transparencia en los procesos del programa mediante la difusidn publica de los procedimientos
y criterios de elegibilidad. Esta informacidn esta disponible en el sitio web de la Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccién Ciudadana (SSPC) https://policia.tijuana.gob.mx/, permitiendo que la poblacion objetivo esté mejor
informada sobre cémo acceder a los servicios.

Se han implementado medidas para una gestion mas eficiente de los recursos financieros del programa. La
optimizacidn del presupuesto y la reasignacion de fondos han permitido una mejor financiacion de actividades
clave, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva para maximizar el impacto en la poblacién
objetivo.

Estos cambios sustantivos en los documentos normativos e institucionales del Programa Presupuestario

FORTAMUN han permitido una mayor agilidad en los procesos y una mejor atencién a la poblacién obijetivo,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del programa y al bienestar de la comunidad tijuanense.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN desglosa su presupuesto por capitulos de gasto y fuentes de
financiamiento. Este desglose se encuentra detallado en los informes financieros y en el documento de "Estado
Financiero por Objeto del Gasto" y "Estado Financiero por Fuente de Financiamiento". Los capitulos de gasto
incluyen conceptos como servicios personales, materiales y suministros, servicios generales, y otros rubros
especificos. Ademas, se especifican las fuentes de financiamiento, lo que permite una clara identificacion del
origen de los recursos utilizados.

El programa presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo, lo que se refleja en sus documentos de
planeaciéon como lo son su POA y en los informes de avances programaticos que genera trimestralmente. Estas
estimaciones permiten prever y ajustar los gastos necesarios para la generacién de bienes y servicios en periodos
especificos, garantizando una adecuada planificacién financiera a corto plazo.

Existe una coherencia clara entre los capitulos de gasto y las actividades y bienes/servicios que se entregan. Los
documentos normativos y los informes de gestion financiera muestran que los recursos se asignan de manera
coherente con las necesidades operativas del programa, asegurando que cada actividad y servicio tenga el
respaldo financiero adecuado para su implementacion efectiva.

Se realizan estimaciones del gasto unitario, calculando los gastos totales en relacidn con la poblacién atendida.
Este tipo de andlisis permite evaluar la eficiencia y el costo por beneficiario de los servicios proporcionados,
facilitando la identificacién de areas de mejora en la asignacién de recursos y en la prestacién de servicios. (Ver
Anexo 11)
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

En el documento "Estado Financiero por Fuente de Financiamiento 2023," se detallan las diversas fuentes de
financiamiento que sustentan la operacion del Programa Presupuestario FORTAMUN. Estas fuentes y sus
respectivas proporciones en el presupuesto total son esenciales para comprender como se distribuyen los
recursos del programa para alcanzar la paz y seguridad de la Ciudad.

La fuente del financiamiento proviene de Recursos Federales, que constituyen el 100% del presupuesto total.
Este fondo trata de solventar, el problema principal de insuficiencia presupuestal para el cumplimiento de las
necesidades mas apremiantes que requieren los elementos policiales para prestar un mejor servicio de seguridad
a la ciudadania del municipio de Tijuana,
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales del programa cuentan con fuentes de informacion
confiables y permiten la verificacion y validacidn de la informacidn registrada. Los datos se recopilan de manera
estructurada y se validan a través de procesos establecidos que aseguran su precisidon y confiabilidad. Los
sistemas utilizados incluyen el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET) y la Plataforma de Informacién del H. Ayuntamiento de Tijuana (SIPRO), que garantizan la
integridad de los datos registrados.

Los sistemas informdticos del programa tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizaciéon de los valores de las variables. Los informes trimestrales y anuales, como los Avances Programaticos
y los Informes de Logros del Programa, se producen y publican regularmente, asegurando que la informacién
esté actualizada y disponible en los momentos adecuados para su uso.

Las aplicaciones informaticas y los sistemas institucionales proporcionan informacion al personal involucrado en
los procesos correspondientes. Estos sistemas permiten que los responsables de |la toma de decisiones y los
operadores del programa tengan acceso a la informacidn necesaria para llevar a cabo sus funciones de manera
eficiente. La disponibilidad de datos en tiempo real facilita la coordinacién y la ejecucion de actividades del
programa.

Los sistemas utilizados por el programa estan integrados, lo que asegura que no existan discrepancias entre la
informacidén registrada en diferentes aplicaciones. La integracion de datos a través de plataformas como
SAACG.NET y SIPRO permite una visidn unificada y coherente de la informacidn, lo que facilita el seguimiento y
la evaluaciéon del desempeiio del programa.

Las aplicaciones informaticas y sistemas institucionales utilizados por el programa y estan bien disefiados para

apoyar la gestion y el seguimiento de las actividades, asegurando la disponibilidad de informacién precisa y
actualizada para la toma de decisiones.

53



Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA

SSPCM

h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario FORTAMUN pone a disposicion del publico sus documentos normativos y operativos
a través del sitio web de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana (SSPC). Estos documentos
incluyen leyes de ingresos, presupuestos de egresos, y manuales operativos, asegurando la transparencia en la
gestion del programa. Esta informacién es accesible en el sitio de Cuenta Publica
(https://policia.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx), facilitando el acceso del publico a los documentos
esenciales para entender la operacidn del programa.

La informacidn financiera del programa, que incluye el presupuesto asignado y los informes trimestrales del
ejercicio del gasto, se publica regularmente en el sitio de Cuenta Publica de la Secretaria de Seguridad Publica y
Proteccién Ciudadana. Estos informes proporcionan una visién clara y detallada del uso de los recursos publicos,
permitiendo a los ciudadanos supervisar y evaluar la gestién financiera del programa. La transparencia en la
informacion financiera asegura que el publico tenga acceso a los datos necesarios para entender cdmo se
administran los fondos publicos.

El programa publica indicadores de desempefio que permiten rendir cuentas sobre sus objetivos y resultados.
Ademas, se ponen a disposicidon del publico las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos. Esta informacion esta disponible en linea y permite a los ciudadanos evaluar el impacto del programa
y su eficacia en alcanzar los objetivos establecidos. Los informes de avances programaticos y los informes de
logros del programa son ejemplos de cémo se mide y comunica el desempefio del programa.

El programa también publica un listado de personas fisicas o morales a quienes se les asignan recursos publicos.
Esta lista incluye detalles sobre los beneficiarios de fondos y subvenciones, asegurando una transparencia
completa en la asignacién de recursos. La publicacion de este listado permite a la comunidad conocer a quiénes
se destinan los recursos y para qué fines, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la confianza publica.

Estos mecanismos aseguran que el programa opere con un alto grado de transparencia y rendicién de cuentas,
fortaleciendo la confianza del publico y permitiendo una supervisién efectiva de sus actividades y resultados.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacion de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) del FORTAMUN cuenta con varios mecanismos para recibir y procesar
solicitudes de informacion. Los ciudadanos pueden presentar solicitudes fisicamente, electronicamente a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia y la plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado
de Baja California, telefénicamente o mediante mensajeria. Estos procedimientos estan alineados con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana promueve la participacidén ciudadana mediante la
organizacién de consultas publicas, talleres y foros comunitarios. Estos eventos permiten a los ciudadanos
expresar sus opiniones y participar en la toma de decisiones relacionadas con los proyectos de seguridad publica
en Tijuana.

La Secretaria de Seguridad Publica y Protecciéon Ciudadana publica informacidn relevante en su portal de
transparencia y en la Plataforma Nacional de Transparencia. Esta informacién incluye informes financieros,
resultados de evaluaciones y datos sobre el desempefio del programa, los cuales son accesibles y se pueden
consultar libremente. El cumplimiento con la Ley de Transparencia asegura que esta informacion esté disponible
en formatos accesibles para el publico.

La Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana utiliza tecnologias de la informacién para mejorar la
transparencia y accesibilidad de los datos. La plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de
Baja California y la Plataforma Nacional de Transparencia son ejemplos de herramientas tecnoldgicas que
facilitan el acceso a la informacion publica. Ademas, el uso de estas plataformas asegura que los datos sean
accesibles y transparentes para todos los ciudadanos.

Los principios de gobierno abierto se centran en la transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion y
la innovacién tecnoldgica. Estos principios buscan proporcionar acceso libre a la informacién gubernamental,
involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, fomentar la cooperacion entre diferentes niveles de
gobierno y utilizar tecnologias avanzadas para mejorar la accesibilidad y eficiencia de los servicios publicos.
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ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

SSPCM

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Los resultados que arrojan son vélidos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:

Criterios

Nivel -
Los instrumentos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) FORTAMUN no mostré evidencia de que por parte de la dependencia se aplique
un instrumento para medir el grado de satisfaccién de su poblacidn atendida. Sin embargo, se cuenta con un
buzdn de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su queja
por medio de un formato en dénde anotan sus datos y sus comentarios.

El procedimiento para la atencidn esta a cargo de la Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma Técnica
No. 45, en dénde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzén que se
encuentra en la dependencia, la pagina de internet, linea telefénica (075) y mddulos de atencién, asi como, la
forma en que se realizara la comunicacién con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato
establecido no cuenta con preguntas para recabar la informacidn, se realiza por medio de la narracién de los
hechos por parte del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacidn se realiza de manera que no se inducen
las respuestas y corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios, sin embargo, este mecanismo no ha sido
disefiado para aplicarse directamente a beneficiarios del programa.

Derivado del analisis (Sugerencia de mejora 7) se recomienda disefiar e implementar un instrumento que mida
el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida directamente por el Pp.
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ﬂ Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

SSPCM

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) FORTAMUN documenta sus avances mediante reportes de indicadores, como
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Este documento establece metas y mide el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del programa, incluyendo indicadores sobre la cobertura e intervencién policial. Estos
indicadores se actualizan y revisan trimestralmente en los informes de avance programatico, asegurando un
seguimiento continuo y detallado del progreso del programa.

El FORTAMUN realiza evaluaciones periédicas del programa, reflejadas en los Avances Programaticos
Trimestrales, que revisan y documentan las actividades y resultados obtenidos durante cada periodo. Estas
evaluaciones incluyen datos sobre cobertura en los diferentes distritos y las mejoras implementadas en
respuesta a las evaluaciones previas. Ademas, se utilizan encuestas de percepcidn para evaluar la satisfacciéon de
la poblacién atendida y ajustar las estrategias del programa.

El FORTAMUN realiza evaluaciones de impacto que documentan la contribucién del programa a objetivos
superiores, para disminuir los actos delictivos de la ciudad. Los Avances Programaticos Trimestrales incluyen
analisis detallados de como las actividades del programa impactan en la comunidad y contribuyen a los objetivos
estratégicos establecidos en el arbol de problemas y objetivos.

El Pp FORTAMUN cumple con los criterios de valoracién mediante la utilizacidn de reportes de indicadores,
evaluaciones periddicas del programa. Los documentos como la MIR, los avances programaticos trimestrales y
los informes de logros del programa demuestran un seguimiento constante y detallado de los avances y
contribuciones del programa a los objetivos superiores.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El objetivo central del Programa Presupuestario FORTAMUN de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadano es "contribuir a la paz y seguridad mediante el fortalecimiento de la seguridad publica del
municipio de Tijuana ".

El FORTAMUN utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para evaluar el logro de su objetivo central
y la contribucién a los objetivos superiores. Los indicadores clave incluyen el porcentaje de incidencia delictiva
por cada 10,000 habitantes. Los resultados de estos indicadores se monitorean trimestralmente y se presentan
en los informes de avance programatico. De acuerdo con los documentos revisados, los indicadores muestran
un cumplimiento consistente de las metas establecidas.

Los avances programaticos trimestrales del programa documentan la ejecucidon de cobertura e intervencion
policial. Estas evaluaciones permiten ajustar y mejorar las estrategias del programa con base en las
observaciones y recomendaciones recopiladas. Por ejemplo, los informes muestran un alto nivel de satisfaccién
de intervencidn policial en actos delictivos.

Los avances programaticos trimestrales incluyen evaluaciones que muestran cémo las actividades del programa
contribuyen a los objetivos superiores. Estas evaluaciones documentan el impacto positivo las denuncias que
realizan los ciudadanos de Tijuana.

El Pp FORTAMUN demuestra un seguimiento exhaustivo y detallado de sus avances a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), evaluaciones periddicas y estudios. Los indicadores utilizados son claros,
relevantes y monitoreables, permitiendo una evaluacién continua y efectiva del programa. Los resultados
documentados indican un cumplimiento satisfactorio tanto del objetivo central como de los objetivos superiores
del programa.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

Para determinar el porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestidn que presentaron un avance
satisfactorio respecto a sus metas, se revisaron los documentos de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y los avances programaticos trimestrales del Pp FORTAMUN. A partir de la revision del documento MIR, se
identificaron 4 indicadores estratégicos y de gestién del Programa Presupuestario FORTAMUN. Estos indicadores
incluyen el porcentaje de la Tasa anual municipal de la incidencia delictiva por cada 10,000 habitantes, cobertura
policial, intervencion policial en el ambito municipal, aplicacion del FORTAMUN en los gastos de operacién de la
policia municipal. Todos estos indicadores tenian metas anuales del 100% y lograron avances del 100%, en 3 de
sus 4 indicadores.

Para el indicador Tasa anual municipal de la incidencia delictiva por cada 10,000 habitantes, indicador
estratégico, representa la disminucién en los indices delictivos, se observa una meta anual del 225.12% teniendo
como resultado 255.82%.

El indicador porcentaje de cobertura policial, de nivel estratégico, representa el porcentaje de cobertura de
patrullaje policial en la ciudad, se observa una meta anual del 100% teniendo como resultado el 100% de
atencion.

El indicador porcentaje de intervencion policial en el dmbito municipal, nivel estratégico, representa el
porcentaje de solicitudes de apoyo por parte de la ciudadania atendidos, se observa un meta anual del 92% para
las intervenciones, logrando un 83.11% de cumplimiento. La dependencia justifica que no se logré cumplir con
el indicador derivado que los ciudadanos realizaron menos reportes veridicos en el nimero telefénico 911 de los
esperado.

En resumen, los indicadores estratégicos y de gestidn revisados estan por encima de lo minimo esperado. Esto
incluye la realizacién de actividades para la disminucion de los actos delictivos. Por lo tanto, el Programa
Presupuestario FORTAMUN ha mostrado un desempefo excelente en cuanto al logro de sus metas para los
indicadores estratégicos y de gestion, logrando un cumplimiento del 100% en 3 de sus indicadores y uno con el
83.11% en los indicadores revisados. (Ver Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas)



Programa Anual de Evaluacion 2024 TIJUANA

SSPCM

48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre la situacion actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

¢) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La metodologia utilizada en las evaluaciones del Programa Presupuestario (Pp) FORTAMUN permite identificar
la relacidn o efecto entre la situacidén actual de la poblacién atendida y la intervencién del programa. Se aplican
diversas evaluaciones, como la Evaluacién de Consistencia y Resultados (2021 y 2022), Evaluacion de Disefio
(2020) y Evaluacién Especifica de Desempefio (2023), que analizan aspectos institucionales, organizacionales y
de gestién del programa.

Las evaluaciones realizadas permiten comparar la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de la intervencién del programa. Esto se logra a través de los diagnésticos realizados
al inicio de la programacién y los informes trimestrales y anuales de avances programaticos.

La seleccién de las muestras en las evaluaciones garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del programa. Las encuestas y otros instrumentos aplicados son disefiados para captar una muestra
representativa de la poblacién objetivo y potencial, lo cual se refleja en los documentos normativos y los
informes de resultados del programa.

Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del programa y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes y proporcionan informacidn valiosa sobre los objetivos que se quieren medir. Estos
indicadores estan claramente definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y se utilizan
consistentemente en las evaluaciones y los informes de desempefio.

Estas evaluaciones han proporcionado datos importantes sobre el impacto del programa, permitiendo ajustar y

mejorar continuamente sus procesos y resultados. Los resultados de estas evaluaciones indican un alto grado de
cumplimiento de los objetivos del programa, tanto a nivel de fin como de propésito.
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SSPCM

49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Los principales resultados relacionados con el objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) FORTAMUN vy
su contribucidn a objetivos superiores se documentan en evaluaciones y auditorias realizadas a lo largo de los
anos.

1. Evaluaciones de Consistencia y Resultados

Estas evaluaciones resaltan que el programa ha contribuido significativamente a la disminucion de actos
delictivos. Los informes indican un cumplimiento del 100% en las metas establecidas para los indicadores de
cobertura policial. Se destaca que los indicadores estdn alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente con el objetivo de generar paz, justicia e instituciones sélidas

2. Evaluacion de Disefio

La evaluacién de disefio enfatiza que el programa esta bien estructurado y su ldégica interna es sélida,
contribuyendo efectivamente a la solucién del problema identificado, que la disminucidn de actos delictivos. Esta
evaluacidn sugiere mejoras en la metodologia de cuantificacion de la poblacién objetivo y en la sistematizacién
de la informacidn de los beneficiarios.

3. Evaluacion Especifica de Desempeiio

Esta evaluacidon muestra que el programa ha avanzado significativamente en el cumplimiento de sus objetivos y
metas programadas, con un 100% de cumplimiento en los indicadores de resultado y de gestion. Se subraya que
el programa ha sido eficaz en la cobertura e intervencion policial.

Los resultados de las evaluaciones y auditorias realizadas al Pp FORTAMUN indican que el programa ha cumplido
de manera efectiva con sus objetivos centrales y ha contribuido a objetivos superiores para la disminucién de los
actos delictivos que afectan a la Ciudad de Tijuana. Las metodologias utilizadas permiten identificar relaciones
claras entre la intervencién del programa y los resultados obtenidos, y los indicadores utilizados son relevantes
y proporcionan informacidn valiosa sobre el impacto del programa.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

¢) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica.

El Programa Presupuestario FORTAMUN del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar
mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacion
de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

» Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
> Medicidn antes y después de la intervencion.
> Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )
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51. ¢Cuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica.

El Programa Presupuestario FORTAMUN del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN) no ha contado con evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar
mediante el andlisis de varios factores clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacion
de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

» Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
» Medicion antes y después de la intervencion.
» Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacién y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis_de Factibilidad.pdf )
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Anélisis FODA

Fortalezas:

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos.

Las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en el programa.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas, asi como sus metas.

Facilita el analisis de la informacidn financiera a través de la clasificacién en Gastos de Operacién, Gastos de
mantenimiento, Gastos en Capital y Gasto unitario.

Oportunidades:
Informar a la poblacidn de los beneficios brindados por el programa a través de una adecuada focalizacion de los

beneficiarios.

Debilidades:
Definicidn de la problematica principal y la poblacion objetivo que atiende el programa.

Elaborar el documento “diagndstico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL.

No se atienden cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones
externas.

No se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacién objetivo del programa.
No se recaban y/o presentan los resultados de indicadores oficiales que sustenten la poblacion atendida.
No se determina el costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.

La Dependencia no proporciond un instrumento que permita medir el grado de satisfaccién de la ciudadania,
aunque utiliza un buzdn para quejas y sugerencias.

Amenazas:

Considerar los cambios politicos y las nuevas directrices que se estaran considerando para el manejo de las
instituciones publicas.
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H Comparacion con ECR anteriores

Con base al programa de evaluacién del ejercicio fiscal 2021 en conjunto con el del afio 2023, se analizan las
siguientes comparaciones de evaluaciones de consistencias de resultados anteriores:

En el apartado de disefo:
1. Se observa que se mantienen las 3 fortalezas identificadas en ambos periodos de evaluacién:

e El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, se cuenta con indicadores y metas que cumplen los criterios normativos.

e las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en el
programa.

e Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas, asi
como sus metas.

2. No se identifican areas de oportunidad.
Respecto a las debilidades, se identifican 2 en ambas evaluaciones aplicadas:
Definicidn de la problematica principal y la poblacion objetivo que atiende el programa.

e Elaborar el documento “diagnéstico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL.

4. No se identifican amenazas.

En el apartado de Planeacion estratégica y orientacidn a resultados:

=

Se mantiene la misma fortaleza en ambas evaluaciones.
e El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos.

Se identifica que la Dependencia atendid la oportunidad sefialada en la evaluacién del 2022.

Se debe mejorar la incorporacion sistematica de las recomendaciones y de la aplicacién a profundidad
de la metodologia de Marco Légico (atendida).

En las debilidades se mantiene identificada la misma en ambas evaluaciones:

No se atienden cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las

evaluaciones externas.

4. No se identifican amenazas.
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En el apartado de Cobertura y focalizacion:
1. Se identifica que la fortaleza sefialada en la evaluacidon 2022, para este aiflo se observa como una
debilidad.
e Se identifica a la poblacion objetivo derivado de un diagndstico formal.
Se identifica la mima oportunidad en ambas evaluaciones 2022 y 2023:
Informar a la poblacidon de los beneficios brindados por el programa a través de una adecuada

focalizacion de los beneficiarios

Se identifican las mismas 2 debilidades para este apartado durante 2022 y 2023:
e No se cuenta con una metodologia especifica para identificar a la poblacion objetivo del programa.
e No se recaban y/o presentan los resultados de indicadores oficiales que sustenten la poblacién atendida.

4. No se identifican amenazas.
En el apartado de Operacidn:
1. Seidentifica que solo se mantiene una misma fortaleza en ambas evaluaciones:

e Facilita el analisis de la informacidn financiera a través de la clasificacion en Gastos de Operacion, Gastos
de mantenimiento, Gastos en Capital y Gasto unitario.

Sobre las otras no, no se considera una fortaleza para esta evaluacion 2023:
e Se proporcioné diagrama de flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los

servicios.
e El programa cuenta con un sistema confiable para el procesamiento de la informacién.

2. No se identifican dreas de oportunidad.

Respecto a las debilidades, se observa la continuacién de la misma conforme al afio 2022.
e No se determina el costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.

4. No se identifican amenazas.

En el apartado de Percepcion de la poblacidn atendida:
1. No se observar fortalezas.
2. No se identifican areas de oportunidad.
Respecto a las debilidades, se observa la continuacién de la misma conforme al afio 2022.
La Dependencia no proporciond un instrumento que permita medir el grado de satisfaccidn de la

ciudadania, aunque utiliza un buzdén para quejas y sugerencias.

4. No se identifican amenazas.
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En el apartado de Medicion de resultados

Respecto a las fortalezas, se observa la continuacion de las mismas que en la evaluacién 2022:

e El programa cuenta con evaluaciones de consistencia y resultados que permiten identificar areas de
mejora y establecer acciones para beneficio del programa y sus beneficiarios.

e El programa cuenta con evaluaciones de disefio que permiten identificar dreas de mejora y establecer
acciones para beneficio del programa y sus beneficiarios.

e El programa cuenta con evaluaciones especificas de desempefio que permiten identificar areas de
mejora y establecer acciones para beneficio del programa y sus beneficiarios.

2. Enlas areas de oportunidad, se observa que la Dependencia atendid las sefialadas durante la evaluacién
2022:

e Revisar la légica vertical de los indicadores propuestos ya que no contribuyeron en su totalidad al logro
del FIN.

e Elaborar un andlisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revisiéon
quien definira si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una
evaluacion de impacto.

Respecto a la debilidad, se observa que la Dependencia atendié la sefialada durante la evaluacién 2022:
No se cuenta con mecanismos de preparacion para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos
para generar una linea basal que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

4. No se identifican amenazas.
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Resultados y graficas

En funcidn de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las dreas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las areas que requieren atencidn parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sdélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No.
PREGUNTA

W o N o Ol N N =

23

24
25

SEMAFORO

No. SEMAFORO

NO CUMPLE

ROJO
DISENO

PLANEACION

2

NARANJA

AMARILLO

COBERTURA

VERDE | PREGUNTA | No CUMPLE | ROJO NARANJA

OPERACION

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42

PERCEPCION

MEDICION

50
51

AMARILLO

VERDE

Nivel

Significado

0

I Cumple con nivel bajo.

2

No cumple.

Cumple con nivel medio.

A Cumple con nivel alto.

3

Cumple con nivel medio.

SSPCM

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.

3
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VALORACION POR MODULO

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Disefio [ n 35
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 35
Coberturay Focalizacion 2425 2 20
Operacion 26-43 18 36
Percepcion de la Poblacion Atendida A 1 0.0
Medicion de Resultados 45-51 1
TOTAL 51 51

VALORACION POR MODULO

Planeaciony

Diseii . . Cobertura y . " Medicion de
isefio Orientacion a Focalizacién Operacién Poblacién Resultados
Resultados Atendida
=&=VALOR OBTENIDO 36 35 20 3.6 0.0 40
=0=VALOR ESPERADD 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
VALORACION POR MODULO
PLANEACION Y ORIENTACION A

MEDICION DE RESULTADOER!) RESULTADOS

PERCEPCION DE LA POBLACI(

Ay 1
ATENDIDA OBERTURAY FOCALIZACION

10
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H Conclusiones

La operacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) a cargo de la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana de Tijuana, fue sujeto a una evaluacién de Consistencia y
Resultados con el propdsito contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de FORTAMUN a
través del analisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacién, a fin de
generar informacién relevante que retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

SSPCM

Del andlisis realizado de acuerdo con los datos en materia de Consistencia y Resultados 2023, FORTAMUN obtuvo
una valoracion final de 3.4, donde el valor mas alto es 4.

Por tal motivo, se derivan las siguientes recomendaciones:

En lo que se refiere al disefio, se recomienda aplicar la metodologia del marco ldgico en la operacién de los
recursos de FORTAMUN. Lo anterior, permitira definir el problema o situacién a atender, asi como la poblacidn
o area de enfoque potencial y objetivo, asi como documentar la informacidn estadistica sobre la situaciéon
financiera del municipio, logrando con ello que el gobierno municipal pueda tener un diagndstico especifico que
evidencie y justifique la priorizacion del destino de los recursos de FORTAMUN a nivel municipal.

Se recomienda ajustar el diagndstico a la metodologia definida por el CONEVAL para la elaboracién de
diagnésticos de programas nuevos, que contenga los siguientes elementos: antecedentes, identificacion y
descripcién del problema, objetivos, cobertura, diseno de la intervencién y presupuesto, asi como la frecuencia
de su actualizacidn.

Con respecto a la planeacion y orientacién a resultados, se recomienda documentar las reuniones de trabajo
realizadas previo, durante y después de las evaluaciones de desempefio aplicadas al Pp, que sirvan como
evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion operativa de FORTAMUN, asi como
atender las recomendaciones de las evaluaciones externas elaboradas al fondo, documentar la evidencia de la
atencion de dichas recomendaciones.

Por otra parte, en la cobertura y focalizacion, se recomienda trabajar en la elaboracién de una estrategia de
cobertura que incluya la definicion de la poblacion objetivo, que especifique metas de cobertura anual, abarque
un horizonte de mediano y largo plazo.

Dicha estrategia debera ser congruente con el disefio y el diagndstico del fondo, asi como recabar los indicadores
de la poblacion atendida.

Con la operacion, se recomienda elaborar un Manual de Procedimientos especifico de la operacién de
FORTAMUN, que permita identificar con claridad los procedimientos para la ejecucidn del fondo.

Identificar y cuantificar los gastos que ejecute el Pp con el objetivo de identificar el costo unitario que se generan
a partir de los servicios (componentes).

Para el rubro de la percepcion de la poblacion atendida, el Pp deberd de implementar un mecanismo de

medicion para verificar la satisfaccion de su poblacidn atendida, derivado que no se cuenta con un instrumento
que permita medir la prestacion del servicio.

n
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Finalmente, en la medicion de resultados, se sugiere una vez atendidas todas las recomendaciones derivadas de
los informes de evaluaciones externas, realizar una evaluacion de impacto, donde se evalué los efectos que el
fondo puede tener sobre su drea de enfoque y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su
intervencion.

12
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1 | Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacion alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempeiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre

8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre

9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre

13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacidn con ECR anteriores Libre

16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 Fuentes de informacidn Especifico
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

28 Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN)

Fortalecer las administraciones publicas municipales,
particularmente el Programa presupuestario (Pp) 28 FORTAMUN a
cargo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal

de

a) Valoracion de la alineacion establecida

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

seguridad para
fortalecer la
capacidad de
respuesta
policial

ijjuana, el cual esta dirigido a atender los requerimientos y
necesidades mas apremiantes en materia de seguridad.

Plan Municipal de Desarrollo 2022 — 2024 Policia que Dotar de Si Aceptable
responde recursosy
capacidad
técnica a los
cuerpos de

Fortalecer las
capacidades
tecnoldgicas

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana
2020-2024

Fortalecer las
capacidades
institucionales

que permitan a [a efecto de
las institucionesfalcanzar
de seguridad deobjetivos
los tres érdenes |estratégicos,
de gobierno el como el
intercambio establecer un
seguro de la Sistema
informacion en |Nacional de
la generacidon |Inteligencia que
de permita la
inteligencia, preigeneracion de
vencion y productos
persecucion del lestratégicos
delito. para sustentar
la toma de
decisiones en
materia de
seguridad, pro
mover el
concepto de
cultura de
seguridad
nacional
postulado por
el PND para
contribuir al

conocimiento ¢
olectivo sobre

el temay

Aceptable
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Programa Nacional de Seguridad Publica 2022-2024

c) Alineacidon a programas especiales y regionales (opcional)

eracion de las i
nstituciones de
seguridad publi
ca en las region
es del territorio
nacional.

fortalecer la
toma de
conciencia
sobre los
principales
riesgos y
amenazas, y
mejorar las
capacidades
tecnoldgicas de
investigacion
cientifica en los
dmbitos de
seguridad
publica,
seguridad interi
or, generacién
de inteligencia
estratégica y
procuracion de
justicia

Fortalecer la op [Impulsar el mo

delo nacional d
e policia y de ju
sticia civicaen a
poyo a las instit
uciones de segu
ridad en las enti
dades federativ
Qs y municipios.

Aceptable

Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana Municipal
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

E: Prestacion de
ervicios Publicos, 28

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN)

Fortalecer las administraciones publicas municipales, particularmente el Programa
presupuestario (Pp) 28 FORTAMUN a cargo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Municipal de Tijuana, el cual estd dirigido a atender los requerimientos y necesidades mas
apremiantes en materia de seguridad.

Vinculacion establecida por el Pp

10 12 14 ] 16

”‘""“’”\f'ulgﬁﬁll &000)0=¥s

16. Paz, justicia e Instituciones Solidas [16.a Fortalecer las institucioneslAplicacién del recurso federal
nacionales pertinentes, inclusoFORTAMUN para

mediante la cooperacionel. pago de ndmina, uniformes,
internacional, para crear a todos loscapacitacion y

niveles, particularmente en losevaluaciones de los policias municipales,
paises en desarrollo, la capacidadjpara

de prevenir la violencia y combatirel fago de mantenimiento, combustible y
el terrorismo y la delincuencia lubricantes de las unidades patrulla,
entre

otros, destinado para la prevencion de
delitos

mediante vigilancia en la ciudad

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

1 2 3 4 l[] 12 14 ] 16

w.«gwmugﬁgm‘ .%009»_‘;
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

NTAMIE

TIJUAN

SSPCM

Secretaria de
Proteccion C

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de

la poblacion atendida?

I:I Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

No identificado

Indicar el nombre del documento

I:I Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

X

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura B
Establece un periodo de actualizacidon del

X | homologada de la ,
padron.

Establece un mecanismo para
informacién. detectar inconsistencias y

homologar informacidn.

Incluye las principales
I:I caracteristicas de la
poblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacién

tipo de apoyo otorgado establecido:
(bien/servicio/subsidio)

otros programas.

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

g Si, Indicar el nombre del sistema:
No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

5 Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:

Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Esta disponible para consulta publica.

Seguridad y
idadana Municipal
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

- si |:| i
[ ] o B

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El Pp no tiene implementado una metodologia que permita identificar a la poblacion atendida, sin embargo, se
cuenta con una bitdcora para el registro de llamadas que realizan los ciudadanos al 911.

Sin embargo, en la linea telefdnica 089 no se logra identificar derivado que las denuncias que se presentan son
andnimas.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Tasa anual [Represent TAMID=(Inci Tasa de Anual 2021 - 236.97 |Descendent
municipal [ala dencia delitos por e
Si dela disminucid/delictiva en |cada 10,000 Si
incidencia |nenlos |el municipio |habitantes
delictiva  [indices  |en el afio
por cada [delictivos terminado x
10,000 10,000)/Pob
habitantes lacién del
municipio
; Porcentaje Represent |PCP=(sector [Porcentaje |Semestral 2022 -100% |Ascendente ,
S de ael es de cobertura S
cobertura |porcentaje|patrullados/ |policial
policial de total de
cobertura |sectores)*10
de (o]
patrullaje
policial en
la ciudad
Porcentaje [Represent PIPAM=(tota|Porcentaje [Trimestral 2022 -80% ||Ascendent
Si de ael | de reportes(de e Si
intervencid |porcentajeveridicos/tot|intervencion
n policial |[de al de policial
en el solicitudes [reportes

dmbito de apoyo |atendidos)*
municipal |por parte (100

de la
ciudadania
atendidos
Porcentaje |Represent PAFPGO=(to [Porcentaje [Trimestral 2022 - 100% |Ascendente
Si de ala tal del de Si
aplicacion |cantidad |recurso aplicacion
del de aplicado en |del recurso
Fortamun [acciones el pago de |Fortamun
en los relevantes [los gastos de
Igastos de [implementoperacion

operacion [adas en |de la policia
de la materia dejmunicipal /
policia Seguridad [total de
municipal |Publica  |recurso
recibido
para los
gasto de
operacion)*
100

Caracteristicas de los indicadores

Contribuir a la 5 7 i i i Cumple con los
pazy seguridad criterios establecidos
e erlscuipra
disefio de indicadores
lestratégicos

municipio de
ijjuana a través
de la aplicacion
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la ciudad de
ijjuana cuentan

los habitantes de|

Si

Si

Si

Si

Si

Cumple con los
criterios establecidos
en la Guia para el
disefio de indicadores
estratégicos

Eficiente servicio
de seguridad
publica en la
ciudad de

ijuana brindado

Si

Si

Si

Si

Si

Cumple con los
criterios establecidos
en la Guia para el
disefio de indicadores
estratégicos

plicacién del
recurso federal

levaluaciones de
los policias
municipales,
para el pago de
mantenimiento,

patrulla, entre
lotros,

destinado para
la prevencién de
delitos mediante

Si

Si

Si

Si

Si

ICumple con los
criterios establecidos
en la Guia para el
disefio de indicadores
estratégicos

ortalecimiento
de la seguridad
publica del
municipio de
ijjuana a través
de la aplicacion
del recurso
ederal del
FORTAMUN

Si

Si

Si

Si

Si

Cumple con los
criterios establecidos
en la Guia para el
disefio de indicadores
estratégicos

plicacion del
recurso federal

capacitacion y
levaluaciones de
los policias
municipales,
para el pago de
mantenimiento,
combustible y
lubricantes de
las unidades
patrulla, entre
otros,

destinado para
la prevencion de
delitos mediante

Si

Si

Si

Si

Si

Cumple con los
criterios establecidos
en la Guia para el
disefio de indicadores
lestratégicos
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas de las metas

Contribuirala [245.82% |Incidencia [Tasa De Cumple con los criterios
paz y seguridad delictiva  |Delitos Por establecidos en la Guia para el
'gft‘:;'ltiem:nm enel Cada disefio de indicadores
municipio {10,000 estratégicos
en el afio [Habitantes
terminado
jjuana a través * 10,000 /
de la aplicacion Poblacidon
del recurso del
ederal del Municipio
100% Sectores [Porcentaje Si Si Si Cumple con los criterios
patrullado [De establecidos en la Guia para el
s/ Total |Cobertura disefio de indicadores
de Policial estratégicos
sectores *
100
92% Total de |Porcentaje [Si Si Si Cumple con los criterios
reportes [De establecidos en la Guia para el
veridicos / [Intervencion disefio de indicadores
Total de |Policial estratégicos
reportes
atendidos
* 100
Aplicacién del |100% Total del |Porcentaje |Si Si Si Cumple con los criterios
recurso federal recurso  [De establecidos en la Guia para el
aplicado |Aplicacion disefio de indicadores
en el pago [Del estratégicos
de los Recurso
gastos de |Fortamun
operacion
de los policias de la
municipales, policia
para el ;.)ag.o de municipal
mantenimiento Total de
combustible y
lubricantes de recurso
las unidades recibido
patrulla, entre para el
otros, igasto de
destinado para operacion
* 100
245.82% |Incidencia [Tasa De Si Si Si Cumple con los criterios
pazy seguridad delictiva [Delitos Por establecidos en la Guia para el
“:t‘i';'lti;znm enel Cada disefio de indicadores
municipio {10,000 estratégicos
en el afio [Habitantes
terminado
ijuana a través * 10,000 /
de la aplicaciéon Poblacidon
del recurso del
ederal del Municipio
FORTAMUN
Aplicacion del (100% Total del [Porcentaje |(Si Si Si Cumple con los criterios
recurso federal recurso  |De establecidos en la Guia para el
aplicado |Aplicacion disefio de indicadores
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en el pago |Del estratégicos
! de los Recurso
capacitaciony gastos de [Fortamun
de los policias operacion
municipales, dela
para el pago de policia
mantenimiento municipal
combustible y Total de
lubricantes de recurso
las unidades recibido
patrulla, entre
otros, para el
destinado para gasto de
la prevencién operacion
* 100
igilancia en la
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de E: Prestacion de Servicios
los Municipios (FORTAMUN) Publicos
Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion 19 FONDO IV RAMO 33
Ciudadana (FORTAMUN)

001 FONDO IV RAMO 33 FORTAMUN PARA 28
SEGURIDAD PUBLICA (5.9.4.1.8.1)

Consistencia y Resultados

Fortamun ici ibuir [Toda la Tijuana Servicio  [Similitud /Aceptable
poblacion de

de la Ciudad Seguridad
de Tijuana Publica

Descripcion:

FORTAMUN

E: Prestacidn de Servicios Publicos, 28

Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana

19 FONDO IV RAMO 33 (FORTAMUN)

Debido a factores sociales que detonan la delincuencia como la crisis socioecondmica, el trafico y consumo
de estupefacientes, la pobreza y desigualdad, los cuales debilitan el tejido social, generando condiciones|
adversas en el nucleo familiar y diversas comunidades en las ciudades, factores demograficos tales como
altas tasas de migracidn y repatriacidén, hacinamiento de la poblaciéon en zonas urbanas, y tasas de
crecimiento poblacional aceleradas.

Contribuir a la paz y seguridad mediante el fortalecimiento de la seguridad publica del municipio de
Tijuana

Todos los habitantes de la Ciudad de Tijuana, Baja California.
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28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
Clave y nombre del Pp:
Consistencia y Resultados
Tipo de Evaluacion: Ao de la Evaluacion: 2024
Avance del Documento de Trabajo
= o =z 2 ° S 8
55 o s s 2 e | &3 ;8 |88%| 8
5 2 5 b © 3 pU ICT g & 2 E & 3
B @ > 25 o Z 2 S 9 S 5 9 c
5 0 > 5 < o = 3 o 3 S £ 8B 7
< g < 3 o = @ o o S © 2 ]
5 &« S a © ©
.

1 |1. Definir en el N/D Secretaria de N/D Actualizacion |N/D Diagndstic |La Dependencia
diagndstico las Seguridad y del diagndstico o no reporto el
caracteristicas y la Proteccion y forma de avance del
cuantificacién de la Ciudadana calcular ala documento de
poblacion que poblacion trabajo.
presenta el potencial,
problema. objetivo y

atendida.

2 2. Incorporar|N/D Secretaria de N/D Actualizacién [N/D Matriz de |La Dependencia
evidencia local, Seguridad y de la matriz de Marco no reporto el
estatal, nacional e Proteccion Marco Légico y, Logico avance del
internacional en el Ciudadana profundizar en documento de
contenido de las causas trabajo.
diagndstico que
permita identificar|
y atender con
mayor precision el
problema y realizar|
una intervencion
mas eficaz.

3 |Se debe mejorar la [N/D Secretariade  |N/D Actualizacion [N/D Matriz de |La dependencia
incorporacién Seguridad y de la matriz de Marco no reporto el
sistematica de las Proteccion Marco Légico y Légico avance
recomendaciones y Ciudadana profundizar en del
de la aplicacion a las causas documento de
profundidad de la trabajo.
metodologia de
Marco Légico.

4 |Disefiar una N/D Secretaria de N/D Determinar la [N/D Diagnostic |La dependencia
metodologia que Seguridad y poblacién (o] no reporto el
permita cuantificar Proteccion objetivo avance
la poblacién, Ciudadana del
ademas de documento de
acotarlay trabajo.
focalizarla por
sexo, edad, zona
geografica
prioritaria o de alto
indice delictivo,
entre otros.

5 |Contar con un N/D Secretaria de N/D Determinar la |N/D Informe de|La dependencia
informe final de Seguridad y poblacion resultados |no reportd el
resultados del Proteccion atendida avance
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e

ejercicio fiscal
tanto cuantitativo
como cualitativo,
que muestre el
impacto que
arrojan los
indicadores, esto
debido a que no se
entrega evidencia
documental que dé
cuenta a dicho
resultado

Ciudadana

del
documento de
trabajo.

Dentro de la
pagina de internet
un informe de
resultados que dé
cuenta de como el
programa impacta
y brinda mejores
condiciones de
seguridad a las 'y
los habitantes de la
ciudad de Tijuana

N/D

Secretaria de
Seguridad y
Proteccion
Ciudadana

N/D

Determinar la
poblacion
atendida

N/D

Informe de
resultados

La dependencia
no reporto el
avance

del

documento de
trabajo.

Atender los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora de
ejercicios
anteriores, lo cual
contribuird en
fortalecer, focalizar|
y lograr el impacto
esperado del Pp

N/D

Secretaria de
Seguridad y
Proteccion
Ciudadana

N/D

Atencion de
los Aspectos
Susceptibles
de Mejora

N/D

Informe de
resultados

La dependencia
no reporto el
avance

del

documento de
trabajo.

La dependencia no presentd informacién al respecto.

Avance del documento institucional

No.

Aspectos
susceptible s de
Mejora
Area

coordinador a

Acciones a

emprender

Area
responsable

7

Fecha de
término

Resultado s
esperado s

Producto sy /o
evidencia s

Avance (%)
Identificacion
del documento

probatorio

Observaciones

=
S~
O

N/D

=
S~
o

N/D

N/D

=4
S~
O

N/D

N/D

=
S~
O

N/D
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Conforme a la revisién de la normatividad, documentacion e informes proporcionados por la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana, se identifican los siguientes aspectos susceptibles de mejora:

e Aspecto Susceptible de Mejora 1:
Derivado del andlisis se recomienda identificar a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
Relacionada con las preguntas 2, 4 y 24.

e Aspecto Susceptible de Mejora 2:

Derivado del andlisis se recomienda identificar a la poblacidn objetivo y atendida de manera clara, concreta y
delimitada.

Relacionada con la pregunta 7.
e Aspecto Susceptible de Mejora 3

Derivado del andlisis se recomienda identificar a la poblacién atendida y no atendida de manera clara, concreta
e incluyendo las caracteristicas de la misma.

Relacionada con las preguntas 8 y 17.
e Aspecto Susceptible de Mejora 4:

Derivado del analisis se recomienda atender en su totalidad los ASM que se registran en las evaluaciones externas
con la finalidad de fortalecer la intervencién del programa.

Relacionada con la pregunta 21.
e Aspecto Susceptible de Mejora 5:

Derivado de la revision y analisis se sugiere establecer una proyeccion presupuestaria a largo plazo y asegurar
un cumplimiento de todos los criterios establecidos.

Relacionada con las preguntas 27, 29, 32, 34 y 36.
e Aspecto Susceptible de Mejora 6:

Derivado de la revisién y andlisis se sugiere completar el proceso de sistematizacion y asegurar que la base de
datos este completamente operativa.

e Aspecto Susceptible de Mejora 7:

Derivado del analisis se recomienda disefiar e implementar un instrumento que mida el grado de satisfaccion de
la poblacién atendida directamente por el Pp.

Relacionada con la pregunta 44.
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1. Definir en el diagndstico las caracteristicas y la cuantificacion de la poblacién que presenta el problema, se
observa que la dependencia no realizé un analisis mas detallado en el presente afio.

2. Ampliar las fuentes de informacion para el diseio del diagndstico del Pp en cuanto a poblacién potencial y
objetivo se refiere, tomar en consideracion las estadisticas de la fiscalia general del Estado y la Propia
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana Municipal de Tijuana, se observa que la dependencia no
realizd un analisis mas detallado en el presente afio.

3. Disenar una metodologia que permita cuantificar la poblacién, ademds de acotarla y focalizarla por sexo,
edad, zona geografica prioritaria o de alto indice delictivo, entre otros, se observa que la dependencia no
implementd una metodologia para el presente afio.

4. Llevar registro de atenciones brindadas, monitoreadas a través de las Ilamadas al C2, C4 y los diferentes
departamentos o tipo de corporaciones que componen esta Secretaria (Preventiva, Transito, Bancaria,
Comercial y/o Auxiliar), se observa que la dependencia no implementd un registro para el presente afio.

5. Contar con un informe final de resultados del ejercicio fiscal tanto cuantitativo como cualitativo, que
muestre el impacto que arrojan los indicadores, esto debido a que no se entrega evidencia documental que
dé cuenta a dicho resultado, se observa que la dependencia no realizo el informe final de resultados para el
presente afio.

6. Dentro de la pagina de internet un informe de resultados que dé cuenta de cémo el programa impacta y
brinda mejores condiciones de seguridad a las y los habitantes de la ciudad de Tijuana, se observa que la
dependencia no realizé el informe final de resultados para el presente afio

7. Atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios anteriores, lo cual contribuira en fortalecer,
focalizar y lograr el impacto esperado del Pp, se observa que la dependencia no atendid la totalidad de los
ASM para el presente afo.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)

Consistencia y Resultados

Toda la poblaciéon de Tijuana
Potencial (PP)

Toda la poblacion de Tijuana
Objetivo (PO)

No se identifica.
Atendida (PA)

Evolucion de la cobertura

Habitantes 1,559,683  [1,559,683 1,559,683
Potencial (P)
Habitantes 1,559,683 1,559,683 1,559,683 1,922,523
Objetivo (O)
_ Habitantes No No identificada |[No identificada |No identificada
Atendida (A) identificada
(A/0) x 100 0% 0% 0% 0% 0%
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Andlisis de la estrategia de cobertura

Método de cdlculo documentado Si No Parcial Aceptable NA
X
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial Aceptable NA
X
El presupuesto requerido Si No Parcial Aceptable NA
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial
Aceptable NA
Andlisis de posibles riesgos 0 amenazas que X
_ Si No Parcial
vulneren el cumplimiento de las metas
Aceptable NA
Indicadores claros X Si No Parcial
Aceptable NA
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Diagrama de Flujo del
Proceso de Recaudacion
del Recurso Federal

/\/

Publicacion del
Presupuesto de Egresos
de la Federacién

/\/

@

(S)

Una vez conocido el
monto asignado al
Fondo IV Ramo 33, la
SHCP realiza el

cAlenla nor Fetadn

TN

El Gobierno del Estado
realiza el célculo del
monto para cada
municipio segun la
poblacién de cada unoy
realiza la ministracién del

TN N

Tesoreria Municipal del
municipio de Tijuana
recibe el recurso
ministrado por el
Gobierno del Estado para
el Programa
Presupuestario de
FORTAMUN, mismo que
se distribuye en las
partidas presupuestales
autorizadas y se empieza
a ejercer principalmente
para el pago de la ndmina
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Anexo 11. Presupuesto

$747,216.27
$279,279.49
$321,007.69
$0.00
$107,334.81
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$1,454,838.26

Fuente u origen de los recursos

Recursos Federales 100%

Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100%

Operacion Servicios personales + Estado analitico del ejercicio de

$1,347,503.45

materiales y suministros + presupuesto de egresos, clasificacion

servicios generales’ por objeto del gasto
Mantenimiento Servicios de instalacion, Estado analitico del ejercicio de|
reparacion, $0.00 presupuesto de egresos, clasificacion

mantenimiento Y por objeto del gasto

conservacion

Capital Bienes muebles, Estado analitico del ejercicio de|
inmuebles e intangibles $107,334.81 presupuesto de egresos, clasificacion

por objeto del gasto
Unitario Gasto total (gastos de Estado analitico del ejercicio de|
operaciéon + gastos de| Noidentificadala |presupuesto de egresos, clasificacion

mantenimiento poblacién atendida. |por objeto del gasto

poblacion atentida

TOTAL $1,454,838.26
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El Programa Presupuestario (Pp) FORTAMUN no mostré evidencia de que por parte de la dependencia se aplique
un instrumento para medir el grado de satisfaccién de su poblacidn atendida. Sin embargo, se cuenta con un
buzdn de quejas y sugerencias en el edificio de la delegacion, donde los ciudadanos pueden depositar su queja
por medio de un formato en dénde anotan sus datos y sus comentarios.

El procedimiento para la atencidn estd a cargo de la Sindicatura Procuradora y regulado por la Norma Técnica
No. 45, en ddénde detalla las modalidades para presentar quejas, pudiendo ser por medio del buzén que se
encuentra en la dependencia, la pagina de internet, linea telefénica (075) y mdédulos de atencién, asi como, la
forma en que se realizard la comunicacién con las dependencias y la respuesta al ciudadano.

La norma se encuentra difundida publicamente en la pagina de internet del Ayuntamiento. El formato
establecido no cuenta con preguntas para recabar la informacidn, se realiza por medio de la narracién de los
hechos por parte del ciudadano, por lo que se considera que su aplicacién se realiza de manera que no se inducen
las respuestas y corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios, sin embargo, este mecanismo no ha sido
disefiado para aplicarse directamente a beneficiarios del programa.

Derivado del anilisis (Sugerencia de mejora 7) se recomienda disefiar e implementar un instrumento que mida
el grado de satisfaccidn de la poblacién atendida directamente por el Pp.
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Nombre del

Pp:

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)

Modalidad:

E: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana

Unidad Responsable:

Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2024

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de
Medicion

Sentido del
indicador

diato

anterior al
ultimo

Medicion del
observado

afno inme

Meta
(afno evaluado)

Logro
(afio evaluado)

Avance (%)

Justificacion de
desviaciones

Fin

IContribuir a la
paz y seguridad
mediante el
fortalecimiento
de la seguridad
publica del
municipio de
ITijuana a través
de la aplicacion
del recurso
federal del
FORTAMUN

Anual

Descendente

224.90%

225.12%

245.82%

109.19%

Pertinente

Propdsito

Los habitantes
de la ciudad de
[Tijuana cuentan
icon mejores
condiciones de
seguridad
publica

Semestral

Ascendente

89.62%

100%

100%

100%

Pertinente

Componente
S

Eficiente servicio
de seguridad
publica en la
ciudad de
[Tijuana brindado

[Trimestral

IAscendente

100%

92%

83.11%

90.33%

Los ciudadanos|
realizaron menos
reportes veridicos
en el nudmero|
telefénico 911 de
los esperado.

Actividades

Aplicacion del
recurso federal
fortamun para el
pago de némina,
uniformes,
capacitacion y
levaluaciones de
los policias
municipales,
para el pago de
mantenimiento,
icombustible y
lubricantes de
las unidades
patrulla, entre
otros,

destinado para
la prevencion de
delitos mediante
vigilancia en la

ciudad.

Trimestral

IAscendente

100%

100%

100%

100%

Pertinente

SSPCM
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Moédulo de la evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

/Andlisis del problema

El Propdsito del programa

estd vinculado con los
objetivos del programa
sectorial, especial,

publico o necesidad institucional o nacional, se 4 NA Corto plazo
cuenta con indicadores vy
metas que cumplen los
criterios normativos.
Las Actividades, todos los|
/Analisis del Instrumento  |[Componentes, el Propdsito|
de Seguimiento del y el Fin de la MIR se 9 NA Corto plazo
Desempefio identifican en el programa.
Las Fichas Técnicas de los
/Analisis del Instrumento findicadores del programa
de Seguimiento del tienen las caracteristicas 9 NA Corto plazo
Desempefio establecidas, asi como sus
metas
Facilita el analisis de la
informacidn financiera a
Consistencia programatica ravés de la clasificacif'm
. en Gastos de Operacion, 13 NA Corto plazo
Y normativa o
Gastos de mantenimiento,
Gastos en Capital y Gasto
unitario
Informar a la poblacién de
los beneficios brindados Dar a conocer los servicios
Cobertura y focalizacién por el programa a través 24 brindados sobre la Corto plazo

de una adecuada
focalizacion de los
beneficiarios

disminucién de los actos
delictivos.

Modulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

Seleccién de la poblacién
objetivo

Definicidn de la
problematica principal y la

Se recomienda identificar

poblaciéon objetivo que 30 de maneraclaraala Corto plazo
atiende el programa. poblacién objetivo
Elaborar el documento
L lld' A t' ” . i
/Andlisis del problema lagnostico con Se recomienda ajustar su
- . fundamento en lo que ) ..

publico o necesidad 1 diagnodstico conforme a lo Corto plazo
establece la SHCP y el solicitado por CONEVAL
CONEVAL. P

IAspectos Susceptibles de [No se atienden cada una

Mejora de las recomendaciones Se recomienda dar
derivadas de ASM 2 seguimiento de manera Corto plazo.

detectados como viables

en las evaluaciones

externas.

puntual a los aspectos
susceptibles de mejora.
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Seleccidn de la poblacién [No se cuenta con una
objetivo metodologia especifical . . e
) . & - P Se recomienda identificar
para identificar a la
., L 30 de maneraclaraala Corto plazo
poblacion  objetivo  del - -
poblacion objetivo
programa.
Transparencia y rendicion [No se  recaban 0 . .
P v v/ Se recomienda realizar el
de cuentas presentan los resultados L
. - procedimiento adecuado
de indicadores oficiales 43 . e, Corto plazo
., para la identificacién de la
que sustenten la poblacion ) .
. poblacion atendida.
atendida
Presupuesto del Pp No se determina el costo| Una vez identificada la
unitario que genera el Pp poblacion atendida se
por los servicios 39 podra cuantificar el costo Corto plazo.
(componentes) que ofrece unitario de manera claray
coherente.
Transparencia y rendicion [La Dependencia no|
de cuentas proporciond un .
A . Se recomienda que la
instrumento que permita .
. Dependencia estructure
medir el grado de . .
a4 un mecanismo para medir Corto plazo

satisfaccion de la
ciudadania, aunque utiliza
un buzon para quejas vy
sugerencias

la satisfaccion de sus
usuarios.
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Con base al programa de evaluacién del ejercicio fiscal 2021 en conjunto con el del afio 2023, se analizan las
siguientes comparaciones de evaluaciones de consistencias de resultados anteriores:

PROGRAMA: 28. FORTAMUN
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / | Pregunta# | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD | Pregunta SITUACION

DEBILIDAD O AMENAZA / DEBILIDAD O AMENAZA #
DISENO Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
El Propdsito del programa esta | 2,3 El Propdsito del programa | 4,11,12 Se mantiene
vinculado con los objetivos del estd vinculado con los
programa sectorial, especial, objetivos del programa
institucional o nacional, se sectorial, especial,
cuenta con indicadores y metas institucional o nacional, se
que cumplen los criterios cuenta con indicadores y
normativos. metas que cumplen los
criterios normativos.
Las Actividades, todos los | 12 Las Actividades, todos los | 10 Se mantiene
Componentes, el Propdsito vy el Componentes, el Propdsito y
Fin de la MIR se identifican en el el Fin de la MIR se identifican
programa. en el programa.
Las Fichas Técnicas de los | 10,11 Las Fichas Técnicas de los | 11 Se mantiene
indicadores del programa tienen indicadores del programa
las caracteristicas establecidas, tienen las caracteristicas ]
asi como sus metas. establecidas, asi como sus —
metas.
Oportunidad 2023 Oportunidad 2021
Debilidades 2023 Debilidades 2021
Definicion de la problematica | 1, 3,7 Definicion de la problemética | 1, 3,7 Se mantiene
principal y la poblacién objetivo principal y la poblacién
que atiende el programa. objetivo que atiende el
programa Falta un analisis
mas detallado entre

problemas, diagndstico vy
justificacion.

La manera en que estan | 2 Atendida
redactadas las causas no
permite identificar qué ha
llevado a la existencia del

problema.
Elaborar el documento | 2 Elaborar el  documento | 2 Se mantiene
“diagnodstico” con fundamento “diagndstico” con
en lo que establece la SHCP y el fundamento en lo que
CONEVAL. establece la SHCP y el
CONEVAL
Amenazas 2023 Amenazas 2021

APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / | Pregunta # | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD | Pregunta SITUACION

DEBILIDAD O AMENAZA / DEBILIDAD O AMENAZA #
Planeacion Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
esFrateg!tEa Y el programa cuenta con planes | 15 El programa cuenta con | 14,15 Se mantiene
orientacién 3 .

de trabajo anuales para alcanzar planes de trabajo anuales

a resultados s L
sus objetivos. para alcanzar sus objetivos.
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Oportunidad 2023 Oportunidad 2021
Se  debe mejorar  la | 16 Atendida
incorporacion sistematica de
las recomendaciones y de la
aplicacién a profundidad de
la metodologia de Marco
Logico.
Debilidad 2023 Debilidad 2021
No se atienden cada una de las | 21, 22, 23 No se atienden cada una de Atencion  parcial
recomendaciones derivadas de las recomendaciones pasa a
ASM detectados como viables en derivadas de ASM oportunidad
las evaluaciones externas. detectados como viables en | 17,18
las evaluaciones externas.
Amenaza 2023 Amenaza 2021
Cobertura y | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / | Pregunta # | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD | Pregunta SITUACION
focalizaciéon DEBILIDAD O AMENAZA / DEBILIDAD O AMENAZA #
Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
Se identifica a la poblacion | 24 Se identifica como
objetivo derivado de un debilidad
diagndstico formal.
Oportunidad 2023 Oportunidad 2021
Informar a la poblaciéon de los | 24 Informar a la poblacién de los | 23 Se mantiene
beneficios brindados por el beneficios brindados por el
programa a través de una programa a través de una
adecuada focalizacién de los adecuada focalizacién de los
beneficiarios beneficiarios
Debilidad 2023 Debilidad 2021
No se cuenta con una |25 No se cuenta con wuna | 24 Se mantiene
metodologia especifica para metodologia especifica para
identificar a la poblacion objetivo identificar a la poblaciéon
del programa. objetivo del programa. 25
No se recaban y/o presentanlos | 7,8 No se recaban y/o presentan | 25
resultados de indicadores los resultados de indicadores
oficiales que sustenten la oficiales que sustenten la
poblaciéon atendida. poblacidén atendida.
Amenaza 2023 Amenaza 2021
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / | Pregunta # | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD | Pregunta SITUACION
DEBILIDAD O AMENAZA / DEBILIDAD O AMENAZA #
Fortaleza 2023 Fortaleza 2021 N
OPERACION Se proporcioné diagrama de | 26 Atendida
flujo el proceso general del
programa para cumplir con
los bienes y los servicios.
Facilita el andlisis de la | 39 Facilita el andlisis de la | 38 Se mantiene
informacion financiera a través informaciéon  financiera a
de la clasificacién en Gastos de través de la clasificaciéon en
Operacion, Gastos de Gastos de Operacidn, Gastos
mantenimiento, Gastos en de Mantenimiento, Gastos en
Capital y Gasto unitario. Capital y Gasto unitario.
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El programa cuenta con un | 40 Atendida
sistema confiable para el
procesamiento de la
informacién.

Oportunidad 2023 Oportunidad 2021

Debilidad 2023 Debilidad 2021

No se determina el costo unitario | 39 No se determina el costo | 38

que genera el Pp por los servicios unitario que genera el Pp por

(componentes) que ofrece. los servicios (componentes)
que ofrece.

Amenaza 2021

Amenaza 2023 Amenaza 2021

Percepcién FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / | Pregunta # | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD | Pregunta SITUACION

de la | DEBILIDAD O AMENAZA / DEBILIDAD O AMENAZA #
poblacion
atendida Fortaleza 2023 Fortaleza 2021

Oportunidad 2023 Oportunidad 2021

Debilidad 2021

La Dependencia no proporciond | 44 La Dependencia no | 43 Se mantiene
un instrumento que permita proporciond un instrumento
medir el grado de satisfaccion de que permita medir el grado
la ciudadania, aunque utiliza un de satisfaccion de la
buzdén para quejas y sugerencias. ciudadania, aunque utiliza un

buzén para quejas vy
sugerencias.

Amenaza 2023 Amenaza 2021

Medicién de | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / | Pregunta # | FORTALEZA Y OPORTUNIDAD | Pregunta SITUACION

resultados | DEBILIDAD O AMENAZA / DEBILIDAD O AMENAZA #
Fortaleza 2023 Fortaleza 2021
El programa cuenta con | 49,50,51 El programa cuenta con | 46 Se mantiene
evaluaciones de consistencia y evaluaciones de consistencia
resultados que permiten y resultados que permiten
identificar areas de mejora vy identificar areas de mejora y
establecer acciones para establecer acciones para | 46
beneficio del programa y sus beneficio del programa y sus
beneficiarios. beneficiarios.
El programa cuenta con | 49,50, 51 El programa cuenta con Se mantiene
evaluaciones de disefio que evaluaciones de disefio que
permiten identificar areas de permiten identificar areas de
mejora y establecer acciones mejora y establecer acciones
para beneficio del programa y para beneficio del programay

sus beneficiarios. sus beneficiarios.
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El programa cuenta con
evaluaciones especificas de
desempefio que permiten
identificar areas de mejora vy
establecer acciones para
beneficio del programa y sus
beneficiarios.

49, 50, 51

El programa cuenta con
evaluaciones especificas de
desempefio que permiten
identificar areas de mejoray
establecer acciones para
beneficio del programa y sus
beneficiarios.

46

Se mantiene

Oportunidad 2023

Oportunidad 2021

Revisar la ldgica vertical de
los indicadores propuestos ya
que no contribuyeron en su
totalidad al logro del FIN.

45

Atendida

Elaborar un andlisis de
factibilidad y enviarlo a la
instancia coordinadora
mediante oficio para su
revision quien definira si el
Pp cuenta con las condiciones
metodoldgicas y técnicas
para desarrollar una
evaluacién de impacto.

50

Atendida

Debilidad 2023

Debilidad 2021

No se cuenta con
mecanismos de preparacion
para desarrollar los
elementos  técnicos y/o
metodoldgicos para generar
una linea basal que permitan
al Pp implementar
evaluaciones de impacto.

43

Atendida
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IWSTTUTO NACIONAL PARA EL OESARROLLO Y LA CAPACITACION CORPORATIVA §.€

Nombre del Pp: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)

Modalidad: E: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana

Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana

Tipo de Evaluacidon: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

El resultado es satisfactorio debido a que el Pp identifica las estrategias
transversales del PDN, PED PMD y con el Programa Sectorial de Seguridad, asi el
3.6 proposito del Pp estd vinculado con os Objetivos de Desarrollo Sostenible y los|
Objetivos del Desarrollo del Milenio, sin embargo no cuenta con un sistema de
informacidn para identificar la poblacién atendida.

Disefio

Se obtiene un resultado satisfactorio puesto que el Pp cuenta con planes de trabajo
para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en la POA, el
seguimiento es a través de avances trimestrales y en cada uno de los estados
presupuestarios, por otra parte, de acuerdo a la informacidon presentada se observa
que no hay avance en algunos ASM de la evaluacion previa anterior. Es importante
disefiar un plan estratégico que permita al programa trazar un rumbo a corto plazo.

Planeacién y orientacién a
resultados

3.5

Cobertura y focalizacion El Pp disefia una estrategia de cobertura a corto plazo documentada para atender a
su poblacién objetivo, se presenta en el documento POA y tiene establecidos
mecanismos para identificar a la poblacidn objetivo, sin embargo, no cuenta con una
estrategia de cobertura documentada para la atencidn de la poblacidn potencial y
objetivo a mediano plazo, debido a lo anterior el cumplimiento al médulo es
medianamente satisfactorio.

El Pp cuenta con un manual de procedimientos de la direccidon administrativa, sin

Operacion 3.6 . o ) .
embargo, carece de informacion que permita conocer la operacion del fondo.

En el presente modulo el resultado obtenido no es satisfactorio debido a que el Pp
Percepcion de la poblacion 0 no tiene un instrumento para conocer la percepcién de la poblacién atendida que
atendida aplique a sus Componentes.

Medicién de resultados 4 El Pp a nivel de indicadores de la MIR cuenta con resultados satisfactorios.

Valoracion final 2.8
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Consistencia y Resultados
Nombre y clave del 28. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
programa evaluado
Ramo 33
Unidad(es) Secretaria de Seguridad Publica y Participacién Ciudadana

Responsable(s)

. Ejercicio Fiscal 2023
PAE de origen

Aiio de conclusion y 2024
entrega de la evaluacion

" L. Consistencia y Resultados
Tipo de evaluacion

Nombre de la instancia

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacion Corporativa S.C.
evaluadora

Nombre del(a)

coordinador(a) de la Coordinador General: M.A.P Victor Octavio Soto Aguilar.
evaluacion

Nombre de los(as)
principales Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia.

colaboradores(as) de la Evaluador: M.A. Raul Vazquez Soria
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar Tesoreria Municipal de Tijuana
seguimiento a la
evaluacién (Area de
Evaluacion)

Forma de contratacion

de la instancia Adjudicacion directa
evaluadora

Costo total de la
evaluacion con IVA $69,988.32 IVA incluido
incluido

Fuente de
financiamiento “Recursos fiscales”
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Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Obijetivos del Desarrollo Sostenible
Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo

Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Municiiio de Tijuana

Programa Anual de Evaluacién 2022, Evaluacion de Consistencia y Resultados
Programa Anual de Evaluacion 2023, Evaluacion Especifica de Desempefio

N/A

N/A

Arbol de problemas
Arbol de objetivos
Matriz de Indicadores de Resultados
Fichas técnicas de indicadores

Estados programaticos — presupuestales

https://tijuana.gob.mx/
https://policia.tijuana.gob.mx/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/encuestas-
expectativas-del-se.html

N/A

N/A



https://tijuana.gob.mx/
https://policia.tijuana.gob.mx/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/encuestas-expectativas-del-se.html
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/encuestas-expectativas-del-se.html
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